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La presente Guia es el resultado de la colaboracion entre el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, PwC y Fundacién PwC, surgida a raiz del
Convenio de Colaboracion entre el Club de Excelencia en Sostenibilidad
y el Ministerio de Trabajo y Economia Social, cuya finalidad es
proporcionar un esquema completo del proceso de elaboracion e
implantacion de los Planes Directores de Sostenibilidad empresarial.
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En las tres Ultimas décadas, y muy especialmente en
las dos correspondientes al presente siglo, estamos
siendo testigos de la incorporacion progresiva, y cada
vez mas generalizada, de una nueva forma de
gestionar las empresas, independientemente de su
tamano, sector de actividad o ambito geografico de
operacion. Al mismo tiempo, hemos presenciado
también cémo ha ido evolucionando la terminologia
relativa a esta nueva forma de gestién, pasando de
los términos inicialmente empleados de
Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, al
actualmente consolidado de Sostenibilidad
Corporativa o Empresarial, ligada a los criterios ESG
(acrénimos en inglés de las tres dimensiones de la
sostenibilidad: Ambiental, Social y Gobierno
Corporativo).

Este cambio en el modelo de gestién empresarial se
ha desarrollado en paralelo con un aumento de la
concienciacién sobre las cuestiones
medioambientales y sociales por parte de individuos,
organizaciones y de la sociedad en general,
concienciacion que se ha visto notablemente
intensificada tras la COVID-19. Ademas, dicha mayor
concienciacion esta siendo acompanada de
numerosas novedades en el ecosistema legislativo y
normativo en esta materia que han afectado al modo
de concebir las actividades econémicas,
reconociendo el papel clave del sector empresarial en
el progreso del desarrollo sostenible global.
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El nuevo modelo de gestion de la empresa implica
ampliar significativamente el abanico de
“Stakeholders”, o Grupos de Interés, a los que se
debe satisfacer de forma equilibrada sus respectivas
expectativas. Asi, en el marco de este nuevo modelo
de gestidn, las empresas, ademas de satisfacer las
expectativas de los dos grupos de interés en los que
tradicionalmente habian puesto el foco, accionistas y
clientes, ahora deben satisfacer también las
expectativas de otros grupos de interés, tales como
empleados, empresas de su cadena de valor,
administraciones publicas, sindicatos, grupos de
opinién y de conocimiento, ONGs, etc.

En este contexto, las empresas necesitan identificar y
priorizar tanto los diferentes grupos de interés, con
especial foco en los mas afectados por las
actividades de la empresa, como sus respectivas
expectativas, con el fin de transformarlas en objetivos
estratégicos, ya que en la medida en que las
empresas cumplan lo que se espera de ellas como
ciudadanos corporativos, seran mejor percibidas por
todos los grupos de interés y aceptadas en todos los
mercados en los que operan, aumentando su
competitividad y reputacion y, por tanto, su valor.

Por otra parte, a esta vision tradicional de la gestion
de las expectativas de los grupos de interés se ha
incorporado recientemente la necesidad de identificar
los impactos que la empresa causa o puede causar
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en las personas y el medioambiente, asi como los
efectos que los riesgos y oportunidades de la
sostenibilidad pueden tener en las finanzas de la
empresa. Es decir, deben realizar el denominado
Andlisis de Doble Materialidad, compuesto por la
Materialidad de Impacto y la Materialidad Financiera,
con el fin de determinar sus principales impactos, asi
como reducir los riesgos y aprovechar las
oportunidades para el negocio relacionadas con la
sostenibilidad.

La transformacion de los resultados de la gestion de
las expectativas de los grupos de interés y del
Andlisis de Doble Materialidad en objetivos
estratégicos y que éstos sean alcanzados de forma
eficaz y eficiente, requiere que la empresa desarrolle
de forma sistematizada un amplio conjunto de
actuaciones que es necesario estructurarlas en el
marco de un Plan Director de Sostenibilidad, para el

que la presente Guia proporciona los aspectos que se

consideran clave para su adecuada elaboracion e

implantacion, facilitando de esta forma la alineacién e

incluso la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia de negocio de la empresa.

Este modelo de gestion contribuye a configurar la
denominada empresa sostenible, aquella que es
capaz de gestionar tanto los activos tangibles,
tradicionalmente evaluados a través de las
previsiones de los analistas financieros, como los

activos intangibles, entre los cuales se incluyen el
capital intelectual, la reputacioén o la transparencia, y
que ademas integra en su gestion como aspectos
estratégicos las cuestiones medioambientales,
sociales y de ética y gobierno corporativo.

Ademas, este nuevo modelo de gestion responsable
de la empresa incorpora nuevos esquemas de
comunicacion bidireccional con los grupos de interés,
a través de los cuales la empresa pone a disposicion
de éstos tanto la tradicional informacion financiera,
como la de caracter social, medioambiental y de
gobierno corporativo. Esta transparencia con los
grupos de interés, otro pilar del comportamiento
empresarial responsable, facilitara el crecimiento de
la empresa y la creacidn de valor de forma sostenida
en el tiempo.
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Acerca de esta
Guia

.

2.1. Objetivos

El objetivo de esta Guia es describir los principales
aspectos que deberian ser tenidos en cuenta por una
empresa para la elaboracion e implantacién de su
Plan Director de Sostenibilidad, destinado a alinear o
integrar la sostenibilidad en su estrategia de negocio.

Dichos aspectos han sido estructurados en una serie
de fases que constituyen, en conjunto, un proceso de
gestién de la sostenibilidad orientado a la mejora
continua, y que de forma general responden a los
elementos del ciclo “PDCA” de Deming (acrénimo de
los términos ingleses “Plan”, “Do”, “Check” y “Act”; o
ciclo “PHVA”: “Planificar”, “Hacer”, “Verificar” y
“Actuar”).

Adicionalmente, esta Guia persigue una serie de
objetivos especificos que se pueden resumir en:

e Proporcionar a las empresas una metodologia
para el desarrollo, implantacién, seguimiento y
mejora de los Planes Directores de Sostenibilidad,
aplicando los criterios ESG (Ambientales, Sociales
y de Gobierno Corporativo), identificando los
principales elementos facilitadores y las potenciales
barreras para su implementacién exitosa.

e Resumir los principales documentos legislativos
y normativos en materia de sostenibilidad que
afectan a las empresas, a nivel internacional,
europeo y nacional.
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e Concienciar a las empresas sobre la necesidad y
beneficios de una planificacién estratégica de la
sostenibilidad, demostrando la contribucién de ésta
a la estrategia de negocio de la empresa.

¢ Difundir buenas practicas empresariales en la
elaboracion e implantaciéon de Planes Directores de
Sostenibilidad.

e Proporcionar apoyo a las iniciativas y politicas
publicas en materia de sostenibilidad en el
contexto europeo y espanol.

2.2. Aplicacion

Esta Guia se ha elaborado con el fin de que pueda ser
aplicada tanto por grandes empresas, que
tradicionalmente han sido las pioneras en adoptar
este nuevo modelo de gestién empresarial, como por
pequefas y medianas empresas, que cada vez en
mayor numero estan incluyendo en sus actividades
los aspectos relacionados con la sostenibilidad y que,
dependiendo de sus caracteristicas, empiezan a estar
obligadas, como las grandes empresas, a integrar los
factores medioambientales, sociales y de ética 'y
gobernanza en su estrategia empresarial.

Para ello, esta Guia se ha desarrollado
proporcionando la necesaria flexibilidad en lo que
respecta a los elementos necesarios y a las fases que
se proponen para la elaboracién e implantacion de
Planes Directores de Sostenibilidad, de modo que las



organizaciones puedan seleccionar y desarrollar las
actividades propuestas en la Guia que consideren
mas viables segun sus respectivas caracteristicas
especificas y su grado de avance en materia de
sostenibilidad.

En este sentido, esta Guia aborda los principales
aspectos que se recomienda tener en cuenta en las
sucesivas fases del proceso de elaboracion e
implantacion de los Planes Directores de
Sostenibilidad, entre los cuales destacan:

e Laimportancia que para el éxito de la gestién
sostenible de la compania tienen el compromiso
de la alta direccion, la definicién de una
estructura organizativa que facilite la definicién e
implantacion de la estrategia de sostenibilidad, y la
disponibilidad de un plan de comunicacién interno
y externo.

e La necesidad de realizar un autodiagndstico
previo de la situacion de la empresa respecto
a la sostenibilidad, para identificar el nivel de
ambicién de la compafiia con relacién a la gestion
sostenible, asi como las carencias y oportunidades
en las dimensiones ESG. Los resultados de este
autodiagndstico, asi como los que se obtengan
tanto del andlisis y la valoracion de sus impactos,
riesgos y oportunidades, como de los procesos de
involucracion con sus grupos de interés, permitiran
definir los temas de sostenibilidad mas relevantes o
materiales a abordar por la empresa.

La elaboraciéon del Plan Director de Sostenibilidad,
con sus lineas de actuacion prioritarias, debe
tener en consideracion elementos basicos como
los siguientes: la mision, vision, valores, propédsito
y politicas de la empresa; la involucracion de

las unidades organizativas afectadas por el Plan
Director; la definicidon de indicadores y objetivos
de sostenibilidad como herramienta de medida del
progreso del Plan Director; y la involucracion con
los grupos de interés.

Otra cuestion critica para el éxito de la implantacion
de la sostenibilidad en la empresa a través del
desarrollo del Plan Director es el seguimiento que
se efectue del grado de cumplimiento de éste, que
por principio debe estar basado en un proceso

de mejora continua. En este sentido, son claves

las actuaciones tanto de control continuo como

de auditoria, orientadas a verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, lo

que permitira en una etapa posterior definir las
correspondientes acciones correctoras y de mejora
para iniciar un nuevo ciclo de gestion.
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Sostenibilidad
empresarial

Podemos situar el libro “Social Responsibilities for the
Businessman”, de Howard R. Bowen (1953), como
uno de los origenes del concepto de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que a partir
de esta publicacion diferentes estudios e informes
empezaron a abordar los diversos impactos que la
actividad empresarial ocasionaba en la vida de las
personas, de otras organizaciones y de la sociedad
en general.

Partiendo de la definicién contenida en el “Informe
Brundtland” (1987), que se cita en el apartado 3.3y en
el Anexo 5.1 (“Marco legislativo y normativo”), el
término “Desarrollo Sostenible” implica dos
conceptos primordiales sobre los que existe un
amplio consenso:

e El Desarrollo conlleva una triple dimension
(Econdémica, Ambiental y Social) y sélo sera
Sostenible si se logra el equilibrio entre los
diferentes factores de estas tres dimensiones.

e (Cada generacion tiene la obligacion, frente a las
futuras, de dejar suficientes recursos para que
éstas puedan disfrutar al menos de los mismos
niveles de bienestar.

En sintesis, el Desarrollo Sostenible consiste en
compatibilizar la Competitividad de la empresa
(crecimiento econdmico) y su Comportamiento
Responsable (respetando el medioambiente y
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favoreciendo el progreso y cohesién social), objetivos
que, al estar interrelacionados, es necesario gestionar
de forma integrada.

El concepto de Desarrollo Sostenible implica una
transformacion que afecta a tres aspectos clave:

e Pasar del foco en el crecimiento/beneficio de
la empresa, al foco en la creacién de “Valor
Compartido” (segun el concepto acufiado por
Michael Porter) entre la empresa y la sociedad,
para contribuir conjuntamente al progreso
sostenible (Econémico, Social y Ambiental).

e Pasar del foco en la satisfaccién de los inversores/
accionistas, al foco en la satisfaccion equilibrada
de las expectativas de los diferentes grupos de
interés.

e Pasar del foco en la creacién de valor a corto plazo,
a poner el foco principalmente en la creacion de
valor a medio y largo plazo.

Por lo que respecta a la Union Europea, el concepto
de sostenibilidad fue concretado en el “Libro Verde
sobre la Responsabilidad Social de las Empresas”
(2001), en el que se expresa la contribucién positiva
de la Responsabilidad Social de las Empresas al
Desarrollo Sostenible de la economia, con mas y
mejores empleos, y con mayor cohesioén social. En
dicho Libro Verde, la Responsabilidad Social de las
Empresas se define como “la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones



comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores (grupos de interés)”.

En la Cumbre de la Tierra celebrada en
Johannesburgo en 2002 se realizé una apuesta
decidida por el Desarrollo Sostenible y asi el entonces
Secretario General de la ONU, Kofi Annan, solicité a
las empresas responsabilizarse en materia de
desarrollo sostenible, integrando la sostenibilidad en
su gestion como requisito para el éxito empresarial y
la creacion de valor compartido con la sociedad.

La aplicacion practica de los conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial, RSE, y de
Sostenibilidad por parte de las empresas ha
experimentado una significativa evolucion en las dos
Ultimas décadas en que vienen adoptandose de
forma mas sistematica: inicialmente la gestion de la
RSE se focalizé principalmente en la accién social y
en minimizar los impactos negativos derivados de las
actividades de la empresa; posteriormente el enfoque
anterior, basado parcialmente en la gestion de los
riesgos, se complementé con un enfoque mas
holistico en el que también se tenian en cuenta la
gestion de las oportunidades de la sostenibilidad para
generar valor compartido entre la empresay la
sociedad.

En cuanto al nivel de implicacion del mas alto érgano
de gestién de las empresas en los temas de
sostenibilidad, es preciso destacar que también se ha
producido una mas que notable evolucién en los
ultimos afos, ya que en la actualidad los Consejos de

Administracién son los responsables de las politicas
de sostenibilidad, al igual que lo son de los Informes
de los Estados de Informacion No Financiera o
Informes de Sostenibilidad Corporativa.

3.2. Beneficios y relevancia de
su implantacion

La implantacién por las empresas de estrategias de
sostenibilidad alineadas o integradas con la propia
estrategia de negocio es valorada cada vez mas
positivamente por los mercados, por las
Administraciones y por la sociedad en general.

Las instituciones financieras estan introduciendo en
sus baremos de “rating” la gestién de los criterios
ESG y entienden que una empresa que opera
aplicando los mismos tiene mas probabilidades de
perdurar en el tiempo y puede suponer un menor
riesgo para la inversién. Asi, los “indices de
Sostenibilidad” son indices bursatiles que atienden a
los criterios ESG de las empresas, recopilando y
sintetizando la informacién sobre el desempefio de la
empresa en materia de sostenibilidad. A través de su
pertenencia a algun indice de sostenibilidad la
empresa puede demostrar su compromiso con la
sostenibilidad y que cumple ciertas caracteristicas
necesarias para ser considerada como una empresa
sostenible. Entre los indices de Sostenibilidad mas
conocidos merecen una especial mencion el “Dow
Jones Sustainability Index” y el “FTSE4Good Index”.
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Por otra parte, la denominada “Inversion Socialmente
Responsable” (ISR), aquella que se realiza teniendo
en cuenta los criterios ESG, ha experimentado un
crecimiento muy significativo en los ultimos afios.
Apoyandose en los indices de sostenibilidad, los
inversores pueden tomar decisiones teniendo en
cuenta el nivel de desempeno de una empresa en los
criterios ESG.

En este contexto, también es preciso destacar las
actuaciones de la UE en esta materia a través del
“Plan de Accién de Finanzas Sostenibles” y del
“Reglamento Europeo de Divulgacion de Informacion
sobre Finanzas Sostenibles” que se mencionan en el
apartado 3.3. y en el Anexo 5.1.

Por otra parte, la sociedad percibe que las empresas
que destinan parte de sus recursos a proteger el
medioambiente y a aumentar el bienestar de la
sociedad, aportan un valor afadido que se traduce en
una mayor credibilidad, confianza y reputacion.

Las Administraciones Publicas consideran que las
practicas sostenibles son beneficiosas para la
empresa y para el ecosistema, tanto socioeconémico
como ambiental, en el que desarrollan sus
actividades y, en este sentido, contribuyen a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. Esta
apreciacion viene motivada porque las politicas
empresariales enfocadas a la sostenibilidad van mas
alla del mero cumplimiento de las leyes y ello origina
una mayor transparencia, un didlogo mas abierto con
la sociedad y, por tanto, una mayor confianza de las
Administraciones hacia ese tipo de empresas.

De forma esquematica, se puede resumir que la
implantacion de una estrategia de sostenibilidad
contribuye de forma significativa a generar un amplio
conjunto de ventajas competitivas, como son:

e Mejora la gestion de los riesgos y oportunidades
relacionadas con los criterios ESG.

® Aporta nuevas fuentes de innovacion.

e Aumenta la eficiencia operativa y de costes.

e Mejora la imagen y reputacion, aumentando el valor
de marca.

¢ Incrementa la facilidad para atraer y retener el
mejor talento.

* Mejora la motivacién e implicacién de los
empleados.

e Favorece la atraccion y fidelizacion de clientes, y
por lo tanto la generacion de nuevos ingresos.

¢ Genera confianza en los mercados y en la
sociedad, aumentando la credibilidad de la
empresa.

e Aumenta la capacidad para atraer y retener
inversores.

e Mejora la relacion con las comunidades locales.
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Como veremos a continuacién en mas detalle, la
legislacién y normativa a nivel internacional, europeo
y nacional cada vez tiene un mayor desarrollo en el
ambito de la sostenibilidad. Aun asi, no es el marco
legislativo y normativo el que realmente empuja a las
empresas a implantar estrategias de sostenibilidad,
sino el deseo voluntario de ser mas sostenibles y, por
lo tanto, aprovechar las ventajas competitivas que les
permitan destacar o al menos igualarse al resto del
mercado.

Por otra parte, los consumidores estan cada vez mas
comprometidos con el consumo responsable y
exigen, en sus procesos de decision de compra, un
comportamiento responsable y sostenible por parte
de las empresas. Igualmente sucede con los
empleados, que valoran cada vez mas trabajar para
empresas sostenibles, con las que compartan valores
de comportamiento responsable.

El contexto legislativo y normativo es uno de los
elementos relevantes a considerar a la hora de
disefiar un Plan Director de Sostenibilidad. En este
capitulo se enumeran los principales documentos
legislativos, normativos y de otro tipo publicados a
nivel internacional, europeo y nacional relacionados
con la sostenibilidad, tanto desde el punto de vista
general como de sus diferentes dimensiones y temas
especificos, presentandose de forma cronoldgica
dentro de cada uno de los tres ambitos de alcance
geogréfico mencionados.

Dado el elevado nimero de legislaciones y
normativas publicadas sobre esta materia a lo largo
de las ultimas décadas, la enumeraciéon que se
presenta a continuacion no pretende ser exhaustiva y
completa, por lo que se han seleccionado aquellas
que, segun el consenso mas generalizado, se
consideran mas relevantes y representativas (ver
mayor detalle en el Anexo 5.1.).

Ademas, es necesario tener en cuenta que en el
momento de publicacién de esta Guia, se esta
produciendo una notable proliferacion legislativa y
normativa, especialmente a nivel europeo, que hara
necesario que las empresas tengan en cuenta las
novedades que van a seguir surgiendo en el corto
plazo, relacionadas por ejemplo con la Directiva de
Informacion de Sostenibilidad Corporativa (CSRD por
sus siglas en inglés, 2022/2464/EU) y las directrices
relacionadas con la Taxonomia.




Figura 1. Principales documentos legislativos, normativos y de otro tipo publicados a nivel
internacional y nacional relacionados con la sostenibilidad a lo largo de las ultimas décadas

P B a3
o it
:

e Ley Organica de Igualdad efectiva de
Hombres y Mujeres.

e Libro Verde de la
Comision Europea

sobre RSE.
e Ley 2/2011 de Economia Sostenible.
e Directiva de
Informacién No
Financiera.
e Ley 31/2014 por la
que se modifica la
Internacional Ley de Sociedades
[ ] Europea de Capltal
H Espanola

e Directiva de Fomento de la
e Plan de Accion de Finanzas Sostenibles. Implicacion a largo plazo
e Ley 11/2018 sobre Informacion No de los Accionistas.
Financiera y Diversidad.

e Pacto Verde Europeo (“EU Green Deal”).
* Reglamento Europeo de Divulgacién de Informacion sobre Finanzas
Sostenibles (SFDR, “Sustainable Financial Disclosures Regulation”).

* Reglamento de Taxonomia UE 2020/852.
e Pacto Europeo por el Clima.
e Codigo de Buen Gobierno de la CNMV.

e L ey de Cambio Climatico y
Transicion Energética.

e Directiva sobre la Diligencia Debida de las
empresas en materia de sostenibilidad.

e Directiva de Informacion de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD).

e Estrategia Espanola de Economia Circular.

e Estrategia Espanola de Movilidad Sostenible.

e Actos delegados sobre taxonomia de la
UE, para los 6 objetivos.

e Acto delegado para adoptar las Normas
Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (NEIS).

Fuente: PwC.
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Proceso de
elaboracion e
implantacion de los
Planes Directoués

de Sostenibilidad

.

4.1. Introduccion

Este capitulo de la Guia tiene por objeto identificar y describir las diferentes fases que se consideran necesarias
para que el proceso de elaboracién e implantacion del Plan Director de Sostenibilidad resulte exitoso, las cuales se
resumen esquematicamente en la siguiente figura.

\

\ Figura 2. Proceso de elaboracion de los Planes Directores de Sostenibilidad

Plan Director

Vision, Politicas y
Gobierno Corporativo

Do

—O

Analisis de Doble Modelo de
Materialidad Seguimiento y
A Gobierno

Q| «

( Diagnéstico : Plan de Comunicacioén
Interno y externo

Fuente: PwC.
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La primera fase, “Vision, Politicas y Gobierno
Corporativo”, esta orientada tanto a definir el
compromiso organizativo en materia de
sostenibilidad (o en el caso de que ya esté definido, a
analizar su vigencia e idoneidad), como a establecer
la estructura organizativa necesaria para la
adecuada implantacioén de la sostenibilidad en la
compania. Asi, en la Guia se describe como el
compromiso organizativo en materia de sostenibilidad
se puede evidenciar tanto a través de actuaciones e
iniciativas de comunicacion, como por medio de su
integracion en los elementos de la cultura corporativa.

En cuanto a la estructura organizativa, la Guia
describe por una parte los diferentes 6rganos de la
empresa implicados en la implantacién de la
sostenibilidad en la organizacion (tales como el
Consejo de Administracion y en su caso Comisién
Delegada responsable de la sostenibilidad, Comité de
Sostenibilidad, Direccién de Sostenibilidad, Grupos
de Trabajo para Temas especificos de sostenibilidad),
y por otra parte sus respectivas responsabilidades en
el marco de la implantacién de la sostenibilidad en la
empresa.

La segunda fase, “Diagnéstico”, tiene como
finalidad llevar a cabo un andlisis y evaluacion de la

situacion de la compafia en materia de sostenibilidad.

Para ello, dicho andlisis se realiza con dos enfoques:
uno externo orientado tanto a identificar cambios
regulatorios, estandares y buenas practicas en
materia de sostenibilidad de organismos nacionales e
internacionales y de sus empresas analogas, como a
identificar y priorizar los grupos de interés y su
relacién con los mismos; por su parte, el enfoque

interno esta destinado a identificar tanto las
iniciativas estratégicas y tacticas en materia de
sostenibilidad implantadas o en desarrollo por la
compania, como las carencias o lagunas en la gestion
sostenible de la empresa, a determinar cémo le
afectan los criterios de Taxonomia y el Plan de
Finanzas Sostenibles de la UE, y a definir el nivel de
ambicion al que aspira la empresa en materia de
sostenibilidad.

La tercera fase, “Analisis de Doble Materialidad”,
abarca tanto la Materialidad de Impacto (los
impactos que las actividades de la empresa generan
en el exterior en las dimensiones Ambiental, Social y
de Gobierno Corporativo, ESG; visién “in-out”), como
la Materialidad Financiera (los riesgos y
oportunidades que la sostenibilidad implica a corto,
medio y largo plazo para el propio negocio; visiéon
“out-in”).

En cuanto a la cuarta fase, “Plan Director”, esta
orientada a la propia definiciéon del Plan Director de
Sostenibilidad, que evidencie cémo la sostenibilidad
esta alineada con la estrategia del negocio o
incluso, en las organizaciones mas avanzadas, cO6mo
esta integrada en la misma. La definicion del Plan
Director conlleva la identificacion, para los temas ESG
establecidos como relevantes/materiales en la fase
anterior, de los objetivos a alcanzar con el mismo, de
acuerdo con la vision y el nivel de ambicion de la
compaiiia, las actividades a desarrollar para
alcanzarlos, las responsabilidades asignadas, los
recursos necesarios, los plazos previstos, los
Indicadores/KPlIs, y su relacién o contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ver Anexo 5.2).
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La quinta fase, “Plan de Comunicacién”, tiene
como finalidad definir las acciones necesarias para
comunicar, interna y externamente, el alcance y
resultados del Plan Director, para lo cual es necesario
definir las herramientas de comunicacién que se
emplearan dependiendo de los temas de
sostenibilidad a comunicar y de los destinatarios de la
comunicacion.

Por ultimo, la sexta fase, “Modelo de Seguimiento
y Gobierno”, se refiere a la definicion de las unidades
organizativas implicadas y de los mecanismos de
integracion de la sostenibilidad en la empresa, al
establecimiento de un Cuadro de Mando de
Sostenibilidad para efectuar el seguimiento de la
evolucién de Indicadores/KPIs y del cumplimiento de
los objetivos, asi como, en su caso, la definicién e
implantacién de acciones correctoras y de mejora.

Con relacién a las fases que se acaban de mencionar,
es preciso realizar una serie de consideraciones que
se refieren tanto al nivel de alcance o detalle de cada
una ellas, como a la secuencia temporal de las
mismas:

e En primer lugar, esta Guia esta dirigida a empresas
de todo tipo, independientemente de su tamano,
sector, alcance geografico, etc. Por este motivo,
se ha realizado una descripcion detallada de los
diversos elementos que se pueden considerar
en cada una de las fases del proceso, con el
fin de que cada empresa decida, en funcién de
sus caracteristicas y situacion especificas, los
elementos que esta en condiciones de aplicar,

y teniendo siempre presente que el proceso de
definicién e implantacién del Plan Director tendra
mayor probabilidad de éxito cuanto mejor y mas
elementos sean desarrollados.

e En cuanto a la secuencia temporal de las fases
que se exponen en esta Guia, las dos primeras
permiten establecer el marco general o de contexto
de la situacién de la compaiiia, por lo que, en
principio, se deberian desarrollar como punto de
partida para cada Plan Director y cada vez que
haya cambios relevantes en las operaciones, el
ambito legal o el mercado, mientras que las otras
cuatro fases se pueden considerar como parte de
un proceso de mejora continua (PDCA/PHVA) y
que, por lo tanto, se repiten periddicamente (ciclos
anuales) durante la vigencia del Plan Director en
cuestion.

® Por otra parte, es preciso senalar que los Planes
Directores pueden tener diferentes vigencias
o duraciones temporales en funcién de las
caracteristicas y cultura de cada compafnia, si
bien las practicas mas habituales muestran que la
duracién de un determinado Plan Director suele
oscilar habitualmente entre los dos y cuatro afos.

Finalmente, este capitulo de la Guia también contiene,
en su apartado 4.3, los aspectos de detalle a
considerar para llevar a cabo la adecuada gestién de
los diferentes Temas de Sostenibilidad, clasificados
en funcién de los criterios ESG. Se pretende que esta
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informacion sea de especial utilidad en las diferentes
fases del proceso de elaboracién e implantacién del
Plan Director de Sostenibilidad.

4.2. Fases del Proceso

4.2.1. Vision, Politicas y Gobierno
Corporativo

4.2.1.1. Compromiso Organizativo

El camino hacia la sostenibilidad empresarial supone
un cambio cultural respecto a la gestion tradicional de
la empresa y por ello, para implantar con éxito la
sostenibilidad es imprescindible empezar por el
compromiso organizativo con la sostenibilidad,
explicito e inequivoco, desde los primeros niveles de
gobierno y direccion. Asi, este compromiso debe
partir del Consejo de Administracion, como méaximo
6rgano de gobierno de la empresa, y continuar a
través del Comité de Direccion hasta el resto de la
Estructura Organizativa que la empresa se dote para
implantar la sostenibilidad, permeando a toda la
organizacion (ver apartado 4.2.1.2).

El compromiso con la sostenibilidad consiste en
asumir e interiorizar determinados valores, que
deberan ser el hilo conductor de todas las decisiones
y actividades de la empresa, y entre los cuales se
encuentran: la creacién de valor a largo plazo, el
gobierno corporativo y el comportamiento ético, la
involucracién con los grupos de interés, el
compromiso con la sociedad, el respeto del
medioambiente, la transparencia en la comunicacion,
etc.

Para ello, es necesario un cambio en la forma de
gestionar la empresa por parte de la direccion,
pasando de una gestion tradicional, en la que el foco
fundamental es el crecimiento econémico y los
accionistas, a otra gestién en la que el crecimiento
sostenible, el didlogo y la satisfaccién equilibrada de
las expectativas de los grupos de interés, y la
definicién de objetivos y actuaciones derivadas del
analisis de doble materialidad, constituyen los ejes
primordiales de actuacion.




Este compromiso se refleja desde el gobierno
corporativo a través de un sistema estructurado que
tiene como objetivo establecer los fundamentos de
actuacioén de la compania. Estos estan enmarcados
en la mision, visién y principios, politicas y normas
corporativas como se detallan a continuacién:

a. Mision, vision, valores y propdsito: siendo el
fundamento estratégico de la compania, deberian
establecer las bases de la gestion sostenible de la
misma.

- Mision: Se refiere a la razén de ser de la
compaifiia. La integracién de la sostenibilidad
en la mision puede ir desde la declaracién de la
actuacion responsable en las actividades de la
organizacion, hasta ser “per se” una compafnia
con un modelo de negocio sostenible.

- Vision: Se refiere a dénde se dirige la empresa
y cudles son las metas a medio y largo plazo.
Al igual que la misién, puede integrar solo
algunos elementos de sostenibilidad o buscar
convertirse en una compafia completamente
sostenible, cambiando incluso su modelo de
negocio.

- Valores: Es el conjunto de principios y creencias
que dirigen la forma de actuar de la empresa.
La integracién de la sostenibilidad en los
valores puede realizarse a través de aspectos
relacionados con ella, tales como la igualdad, el
respeto del medioambiente, etc.

- Propésito: Integra la misién, la visién y los
valores de la compafiia, proporcionando a ésta
la identidad y razén para generar un cambio
positivo en la sociedad. El propésito debe
ser una expresion profunda que integre las
dimensiones de la sostenibilidad, incluyendo,
por ejemplo, la contribucién que la compariia
espera realizar para generar valor a la sociedad
y sus “stakeholders”.

b. Politicas corporativas: Es el conjunto de pautas y
criterios generales que tienen como objetivo tanto
explicitar el compromiso y el nivel de ambicién
de la empresa en sostenibilidad, como orientar
su estrategia en esta materia para alcanzar los

v

objetivos y metas de sostenibilidad establecidos.
Las politicas son aplicables a los diferentes
departamentos de la organizacién y deben precisar
la mayor parte de las situaciones que puedan
presentarse. Por ejemplo:

- Cédigo de Etica/Conducta: Documento
que reune las normas, criterios y valores que
resumen el buen ejercicio de una actividad
profesional. Para saber como desarrollar un
Codigo de Etica, se recomienda consultar la
fa sobre Sistem tién de la Etica en |
empresal.

- Politica de Derechos Humanos: Directriz que
establece el compromiso que tiene la empresa
para respetar los Derechos Humanos en relacion
con sus operaciones y actividades. Para saber
como desarrollar una Politica de Derechos
Humanos, se recomienda la consulta de Guia_

para las empresas: Cémo desarrollar una politica
de Derechos Humanos?.

- Politica de Sostenibilidad: Directriz establecida
para orientar el desempeno sostenible de una
empresa (ver detalles en el recuadro resaltado al
final de este apartado).

- Politica Medioambiental: Directriz establecida
para orientar las acciones de una empresa hacia
la proteccién del medioambiente en relacion con
sus operaciones. (La norma ISO 14001:2015
establece pautas para la definicidon de esta
politica).

- Politica de Recursos Humanos: Directriz
establecida para gestionar y garantizar la
adecuada captacién, retencion, eficiencia y
crecimiento del personal empleado.

c. Normas, procedimientos o especificaciones:

Las normas, procedimientos o especificaciones
organizativas parten de las politicas y son el
conjunto de criterios especificos que tiene como
objetivo orientar las actividades que han de realizar
los trabajadores involucrados en sus respectivas
areas de trabajo. Estas tienen aplicacion particular
en las operaciones del negocio:

- Normas de seguridad: directrices para el
comportamiento de los trabajadores con el
fin de evitar lesiones e incidentes mediante el
control de los riesgos.

- Normas de convivencia: conjunto de pautas
de comportamientos sociales que han sido
establecidas por un grupo de personas o una
comunidad y que se apoya del Cédigo de Etica.

- Normas legales: aplicables a areas especificas
del negocio.

1. https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/guia-sobre-

sistemas-de-gestion-de-la-etica-en-la-empresa/, Club de
Excelencia en Sostenibilidad.

2. https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_

Derechos_Humanos_traducida.pdf, Pacto Global

4. Proceso de elaboracién e implantacién de los Planes Directores de Sostenibilidad | 13


https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/guia-sobre-sistemas-de-gestion-de-la-etica-en-la-empresa/
https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/guia-sobre-sistemas-de-gestion-de-la-etica-en-la-empresa/
https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_Derechos_Humanos_traducida.pdf
https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_Derechos_Humanos_traducida.pdf
https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_Derechos_Humanos_traducida.pdf
https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/guia-sobre-sistemas-de-gestion-de-la-etica-en-la-empresa
https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/guia-sobre-sistemas-de-gestion-de-la-etica-en-la-empresa
https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_Derechos_Humanos_traducida.pdf,
https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/10/Poltica_de_Derechos_Humanos_traducida.pdf,

d. Sistema de “Compliance” de la compafiia que

permita dar confiabilidad a los grupos de interés
sobre su desempefio ESG. Este sistema incluye
elementos tales como:

- Cumplimiento de los requisitos legales.
- Auditoria interna sobre aspectos ESG.

- Procesos externos de auditoria, certificaciones y
aseguramiento.

- Sistema de Retribuciones e Incentivos ligado al
desempefio en sostenibilidad.

. Declaraciones expresas por parte de los miembros
del Consejo de Administracién, del Comité de
Direccion y de todas aquellas personas con
responsabilidad en la gestion de colaboradores.
Como ejemplo, se indican a continuacion algunas
actuaciones que demuestran el compromiso

Referencias a la sostenibilidad en las
declaraciones publicas de la compaiia.

Participacion de Directivos en eventos de
difusién interna y externa.

Participacion de Directivos en acciones
formativas en materia de sostenibilidad (como
ponentes y como asistentes).

Liderazgo de Directivos en las iniciativas del
Plan Director de Sostenibilidad, estableciendo
objetivos en materia de sostenibilidad y
proporcionando los recursos necesarios para
alcanzarlos.

Ejemplaridad de los Directivos desde el punto
de vista del comportamiento ético.

Posicion relevante de la funcién de
sostenibilidad en la organizacion.

organizativo con la sostenibilidad:

- Declaraciones publicas especificas sobre el
compromiso con la sostenibilidad, las metas
establecidas y las estrategias para alcanzar
dichas metas.

Politica de Sostenibilidad

Se trata de un documento publico, habitualmente impulsado y aprobado por el Consejo de Administracion o
por el Comité de Direccion, en el que se especifican los Compromisos relativos a la Sostenibilidad adquiridos
por la organizacion en sus actividades de negocio y en su relacion con los diferentes grupos de interés. Asi,
suele contemplar cuestiones relativas a:

Normas de gobierno corporativo, transparencia y cédigo de conducta o de ética.

Compromisos con sus empleados (desarrollo personal y profesional, diversidad, conciliacién, seguridad
y salud laboral), clientes (eficiencia y excelencia en los productos y servicios), cadena de suministro
(involucracion en sostenibilidad), accionistas y comunidad financiera (creacion de valor y rentabilidad),
reguladores y Administraciones Publicas (alianzas publico-privadas), medios de comunicacién
(transparencia), la sociedad en la que desarrollan sus actividades (crecimiento socio-econémico con
enfoque de valor compartido) y el medioambiente (reduccién de la huella ambiental y proteccion del
entorno natural).

Mas concretamente, y de acuerdo con la Recomendacion 55 del Codigo de Buen Gobierno de la CNMV para
las sociedades cotizadas (junio 2020), las Politicas de Sostenibilidad deben identificar al menos los
siguientes aspectos:

Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas,
empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales y medioambientales,
diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los Derechos Humanos y
prevencién de la corrupcion y otras conductas ilegales.

Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas,
de los riesgos asociados y su gestion.

Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado
con aspectos éticos y de conducta empresarial.

Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.
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4.2.1.2. Gobierno Corporativo y Estructura

Organizativa

Para poder gestionar adecuadamente la
sostenibilidad es necesario que la empresa cuente
con una estructura organizativa constituida por varios
niveles, cuyo numero y alcance concreto dependeran
de las caracteristicas y circunstancias especificas de
cada compaiiia (tamafo, sector, ambito geografico de

En este apartado se describe la estructura
organizativa que se considera mas completa para un
Plan Director de Sostenibilidad (gran empresa, con
diferentes unidades de negocio y con diversos
ambitos geograficos de actuacion), por lo que cada
compania debera determinar qué elementos de la
estructura organizativa descrita a continuacion se
adecuan mejor a sus caracteristicas y circunstancias
especificas.

actuacion, nivel de progreso y de ambicién en materia

de sostenibilidad, etc.).

Asi, dicha estructura organizativa puede contener los
siguientes elementos o niveles:

Caracteristicas

Organo de Gobierno de mayor nivel
que supervisa las actividades de la
organizacion.

Consejo de Administracion

Referencias de Ley

Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades
de Capital para la mejora del Gobierno Corporativo, que establece la
aprobacion de la Politica de Sostenibilidad por el Consejo de Administracion.

Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, la Ley de
Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas, que transpone al
ordenamiento juridico espafol la Directiva 2014/95 sobre la Informacién

de Estados de Informacién No Financiera y Diversidad. A través de ella se
establece como competencia indelegable del Consejo de Administracion
“la supervision del proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera y del informe de gestion, que incluird, cuando proceda, la
informacién no financiera preceptiva, y presentar recomendaciones o
propuestas al érgano de Administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad.”

Caracteristicas

Organo que puede ser una

Comision Delegada del Consejo

de Administracion especificamente
responsable de la Sostenibilidad, o bien
una Comisién ya existente a la que se
encomienda ademas la responsabilidad
en materia de sostenibilidad. Es
recomendable que entre sus miembros
se incluya al menos un experto en el
campo de la gestion de la empresa
sostenible (temas medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo).

Revisar, supervisar y evaluar la Politica,
Planes Directores e Informes de
Sostenibilidad, y elevarlos al Consejo de
Administracion.

Organos dentro del Consejo de Administracion

Referencias de Ley

El nuevo Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV para las Sociedades
Cotizadas (junio 2020), que aborda funciones tales como la elaboracién de

la Politica y del Plan Director de Sostenibilidad, la publicacién del Informe

de Sostenibilidad con antelacién a la celebracion de la Junta General de
Accionistas, y la supervision de la Sostenibilidad por una Comisién Delegada
del Consejo de Administracion. Ademas, establece aspectos tan relevantes
como los siguientes con relacion a la Sostenibilidad:

- Recomendacion 42: La Comisién de Auditoria es responsable de
supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacién financiera y no financiera, y los sistemas de control y gestién
de riesgos financieros y no financieros.

- Recomendacion 53: La supervisidon del cumplimiento de las politicas
y reglas en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo,
asi como de los codigos internos de conducta se debe atribuir a una
Comision o se debe repartir entre varias Comisiones del Consejo
de Administracion (Comisién de Auditoria, de Nombramientos, de
Sostenibilidad, u otra Comisién especializada).

- Recomendaciones 53 y 54: Si existe una Comisién especializada en
sostenibilidad, debe estar integrada unicamente por Consejeros externos
(al menos dos independientes) y sus funciones minimas seran: La
supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y
de las reglas de gobierno corporativo de la sociedad; la supervisién de
la estrategia de comunicacion y relaciéon con accionistas e inversores,
incluyendo pequefios y medianos accionistas; la evaluacién periédica de
la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
el fin de que tenga en cuenta a los grupos de interés; la revisién de la
Politica de Sostenibilidad; el seguimiento de la estrategia y practicas en
materia de sostenibilidad y la evaluacién del grado de cumplimiento de la
Politica de Sostenibilidad; la supervision y evaluacion de los procesos de
relacién con los distintos grupos de interés.
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Funciones

Caracteristicas

Este érgano suele adoptar el nombre
de Comité de Sostenibilidad (o similar)
y esté presidido por CEO/Consejero
Delegado e integrado por los Directores
de las diferentes areas de la compaiiia.
Dicho Comité garantiza la incorporacion | Supervisar la elaboracién e implantacion, y elevar la Politica, Planes

del Plan Director de Sostenibilidad en la Directores e Informes de Sostenibilidad al Organo aplicable del Consejo de
toma de decisiones empresariales. (Este Administracion.

dérgano no seria necesario si la funcion
de Sostenibilidad forma parte del Comité
Ejecutivo, puesto que en este caso los
temas de sostenibilidad se abordan de
forma regular en este ultimo).

Caracteristicas Funciones

¢ Tanto si la empresa toma la decision de gestionar la sostenibilidad desde
un area de nueva creacion, como desde una ya existente, sus funciones
deben ser de liderazgo y coordinacion, ya que parte de la operativa seguira
recayendo ineludiblemente en otras areas organizativas, y otra parte en la
propia Direccion de Sostenibilidad:

Liderazgo - Lineas de actividad

- Disefiar la politica y estrategia de sostenibilidad.

Area encargada de la gestion de la

- Establecer areas y/u objetivos de mejora.
estrategia de sostenibilidad. ¥ ) d

- Disefar las estrategias de involucracién con grupos de interés.
Coordinacién - Lineas de actividad
- Colaborar en la implantacion de las mejoras.

- Establecer criterios de medicion y monitorizar el desempefio de las
dimensiones de la sostenibilidad (ESG).

- Identificar oportunidades de mejora e implementar acciones.

Caracteristicas Funciones

Grupos formados por areas diversas - . - . .
P P e Disefar los Planes Directores de Sostenibilidad para su area de negocio y

coordinar su implantacién.

de la organizacion y los representantes/
lideres de cada una.

Caracteristicas Funciones

Comités conformados por lideres o e Participar en la construccion, a nivel global, de la sostenibilidad y llevar a
directores territoriales. cabo el despliegue territorial de las actuaciones de sostenibilidad.

De acuerdo con lo anterior, a la hora de decidir en qué
area de la organizacion se sitla el liderazgo en materia
de sostenibilidad se proponen dos opciones:

la amplia mayoria de las grandes empresas. En la
préctica, esta area organizativa adopta el término
Sostenibilidad, u otros similares como Desarrollo
Sostenible, Responsabilidad Corporativa o Negocio

e Crear una nueva area organizativa que lidere la
sostenibilidad. Esta opcién, que se considera la mas
adecuada, es la que esta siendo adoptada, tanto a
nivel internacional como en Espana, por una elevada
proporcion de organizaciones, y en concreto por

Responsable. Dadas sus funciones, se recomienda
la ubicacion de esta area organizativa dependiendo
directamente del Consejero Delegado/CEQO/Director
General®.

3. El siguiente informe analiza la importancia de un cargo directivo que lidere la sostenibilidad en las compafiias: Empowered Chief
Sustainability Officers. (2022), https://www.strategyand.pwc.com/de/en/functions/esg-strategy/empowered chief-sustainability-officers.html,

strategy&.
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e Asumir el liderazgo desde un area organizativa ya
existente. Esta opcién podria tener en principio la
ventaja de recoger la funcion de liderazgo en un
area ya en funcionamiento, lo que podria suponer
un cierto ahorro de costes y de reestructuracion
asociados a integrar la funcién de sostenibilidad
en un area de nueva creacion. Existen varias areas/
departamentos en una empresa que podrian asumir
las funciones relacionadas con sostenibilidad,

y la eleccién dependera de las circunstancias
especificas de la empresa: Recursos Humanos,
Comunicacion, Relaciones Institucionales,
Estrategia, etc.

Como se ha indicado, la primera opcion se considera
la mas adecuada y recomendada desde el punto de
vista de la integracion exitosa de la sostenibilidad en
la compaiia, por lo que si la empresa decidiera, por
sus circunstancias puntuales, decantarse inicialmente
por la segunda opcion, deberia establecer el objetivo
a corto plazo de adoptar la primera de las opciones.

Finalmente, dado el caracter transversal e integrador
de la sostenibilidad, es normal que en su implantacién
se vean afectadas diferentes areas/departamentos
organizativos de la empresa, por lo que es necesario
dar a conocer el Plan Director de Sostenibilidad al
personal involucrado de dichas areas/departamentos
a través del correspondiente Plan de Comunicacion
Interna (ver apartado 4.2.6), asignar las funciones a
cada area/departamento, impartir la formacion
adecuada y coordinar la ejecucion de actividades y la
consecucion de objetivos. En general, las siguientes
areas/departamentos pueden verse involucrados en
un Plan Director de Sostenibilidad: Operaciones/
Produccién, Unidades de Negocio o de Ventas,
Recursos Humanos, Relaciones Institucionales,
Finanzas, Estrategia, Secretaria General,
“Compliance”, Comunicacién o Compras, entre otros.

4.2.2. Diagnéstico

El diagndstico es una herramienta necesaria para
identificar el estado actual de la empresa en relacion
con su gestion de la sostenibilidad, tanto desde el
punto de vista del contexto interno de la propia
organizacion (Diagndstico interno) como en relaciéon

con su entorno (Diagnostico externo). También
permite identificar el nivel de ambicion de la alta
direccién y las oportunidades de mejora en su
gestioén, convirtiéndose en la base para la definicion
de las iniciativas que conformaran el Plan Director.

4.2.2.1. Diagnéstico externo

Para llevar a cabo un andlisis de la gestién sostenible
de la compania desde el punto de vista del contexto
externo es importante identificar primero las buenas
practicas tanto de iniciativas internacionales como de
empresas analogas (“peers”) y de las compafiias que
se consideren las mejores del sector (“best in class”),
asi como conocer los requisitos regulatorios, y las
expectativas de los grupos de interés mas afectados
por los impactos de la compafiia.

a. Identificacion de buenas practicas

En los uUltimos afios el nimero de estandares, guias y
modelos de gestion con respecto a la sostenibilidad
se ha incrementado exponencialmente. Por este
motivo, se recomienda realizar un “benchmarking” de
los estandares y buenas practicas mas relevantes
para la empresa, teniendo en cuenta aspectos como
las tendencias globales de sostenibilidad y los nuevos
estandares (generales y especificos para el sector).

El primer paso para identificar estas buenas practicas
es definir las compafias “best in class” y los “peers”
mas relevantes para la Compariia para analizar sus
planes directores e iniciativas implementadas.

De igual forma, se deberan seleccionar las fuentes de
informacion correctas para alimentar dicho analisis.
Las mas comunes son:

¢ indices de Sostenibilidad tales como S&P Dow
Jones, Sustainalytics, MSCI, CDP.

e Material publicado por empresas “peers”: Informes
de Sostenibilidad o paginas web.

e Herramientas online tales como el SASB Materiality
Finder (para conocer las tendencias por sector).

e Publicaciones e Informes de actores relevantes en
materia de sostenibilidad corporativa.
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b. Cambios regulatorios y del entorno

Como se ha mostrado en el capitulo anterior
(apartado 3.3), el ambito regulatorio en relacion a los
temas de sostenibilidad es cada vez mas amplio y
cambiante. Tanto estos cambios, como los del
entorno, pueden generar impactos relevantes en la
compaiiia, por lo que es necesario analizar los
principales motivadores de cambio y sus potenciales
impactos:

¢ Nuevos marcos regulatorios: normativa aplicable
0 que podria aplicar en el futuro a la organizacion
para adaptar la gestion a las tendencias futuras y
prevenir riesgos normativos.

e Escenario micro y macroeconémico: tendencias
economicas del pais o region que podrian generar
riesgo financiero u oportunidades de crecimiento e
innovacion, relacionadas con las dimensiones de la
sostenibilidad.

e Escenario politico: situacion politica del pais o
region para reducir riesgos en el negocio (p.e.
gobiernos con alto riesgo de corrupcién o de
violacion de los Derechos Humanos).

¢ Riesgo climatico: Riesgos Fisicos, derivados de
impactos agudos o cronicos del clima sobre las
actividades productivas, y/o Riesgos de Transicion,
producidos como consecuencia de la necesidad de
adaptar los modelos de negocio a una economia
descarbonizada.

¢ Innovaciones tecnolégicas: cambios en la
tecnologia que puedan hacer que un producto o
servicio sea mas sostenible o que, por el contrario,
puedan sacarlo del mercado debido a la aparicion
de nuevas soluciones mas sostenibles.

¢ Tendencias del mercado: tanto globales como
locales que pueden afectar a las operaciones o
crear oportunidades de negocio, relacionadas con
el desempefio ESG.

¢ Preferencias de los clientes/consumidores:
Identifica los cambios de preferencia en los
clientes/consumidores, relacionados con el
desempefio ESG de la compaiiia (p.e. huella de
carbono generada por un producto o servicio).

c. Identificacion y priorizacion de los grupos de
interés (“stakeholders”)

Los grupos de interés son individuos o grupos que
pueden afectar o verse afectados por las actividades
de la organizacién“. Identificarlos permitira a la
empresa conocer las necesidades y expectativas de
los grupos de interés mas afectados por las
actividades del negocio y priorizar su participacion.

Las organizaciones tienen dos tipos de grupos de
interés:

e Grupos de Interés Afectados: las personas o
grupos cuyos intereses se ven o pueden verse
afectatos, posiva o negativamente, por las
actividades de la empresa y sus relaciones de
negocio directas e indirectas a lo largo de su
cadena de valor; p.ej. sociedad civil, comunidades
locales, ONGs, empleados, proveedores, entre
otros.

e Usuarios del informe de sostenibilidad: los
usuarios de la informacion financiera en general
(inversonres existentes y potenciales, prestamistas
y otros acreedores, incluidos los gestores de
activos, las entidades de crédito y las empresas de
seguros)

Disponer de un modelo de gestion de los grupos de
interés facilita la involucracion con ellos y permite
alcanzar un mayor nivel de relacién con los mismos.
Para establecer un modelo de gestién de grupos de
interés tipicamente se pueden abordar las siguientes
etapas.

4. EFRAG (2023). Acto delegado NEIS Anexo Il Acrénimos y Glosario de Términos (pag.30)
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Identificar Analizar y priorizar

* Grupos de Interés Afectados.

* Usuarios del informe de sostenibilidad. Vulnerable Poderoso

Listar todos aquellos grupos y subgrupos de interés que
afectan o se ven afectados por las actividades del negocio.

Nivel de impacto

No existe una lista general de grupos de interés para todas Pasivo Mediador

las empresas; esta lista dependera de la empresa y su
modelo de negocio y no debe de permanecer estatica,
pues los grupos de interés pueden cambiar a medida que
evolucione el entorno de las organizaciones. Nivel de influencia / poder

Una vez que la empresa ha creado una lista de sus
grupos de interés, conviene realizar un analisis mas
detallado para determinar el nivel de afectacion y
priorizar aquellos que son mas afectados.

Para ello, es recomendable realizar una lista de las
actividades de negocio y clasificar la participacion de los
grupos de interés por: i) Influencia: aquellos que pueden
afectar a las actividades de la empresa y ii) Impacto:
aquellos afectados por la compania. Asi se puede
elaborar una matriz de impacto/influencia para identificar
los grupos mas afectados y mapear los resultados.

Interactuar Monitorizar y mejorar

Es conveniente que la empresa monitorice la relacion
con sus grupos de interés de manera puntual y
periodica, asignando una persona o area responsable
de dicho proceso, y generando “feedback” para la
mejora continua.

Vulnerable Poderoso

Pasivo Mediador

Nivel de impacto

Nivel de influencia / poder

Posteriormente, es recomendable definir el tipo de
interaccién que se llevara a cabo con cada grupo de interés,
de acuerdo con su prioridad.

Para cada categoria de grupo de interés (Gl) es posible
definir un tipo de interaccion (colaboracién, consulta,
dialogo, y comunicacion), la cual debera tenerse en cuenta a
la hora de definir tanto los mecanismos de involucracion con
los Gl en el analisis de doble materialidad como en la
definicion del plan de comunicaciones.
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Es recomendable integrar en cada una de las etapas
de gestiodn con los grupos de interés los principios
basicos propuestos para estas actividades por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo®:

¢ Inclusién: Medida en que la practica se lleva a
cabo con esfuerzos dedicados de manera no
discriminatoria y accesible a diversos grupos de
interés, especialmente a los mas afectados por el
modelo de negocio de la empresa.

¢ Participacion: Medida en que la préactica
proporciona a los grupos de interés la informacion
necesaria para comprometerse de forma efectiva y
presentar soluciones, asi como oportunidades para
influir en la toma de decisiones.

¢ Rendicién de cuentas: Medida en que la
empresa es transparente y es receptiva a los
grupos de interés, lo cual incluye garantizar que
se dispone de la informacién necesaria sobre el
proceso relacionado con la practica en si, y que
se presentan y abordan las oportunidades para la
retroalimentacion (“feedback’).

d. Gestion de grupos de interés

Existen diversas herramientas en las que las
empresas pueden apoyarse para gestionar sus
grupos de interés; entre ellas merecen especial
mencion:

e Meaningful Stakeholder Engagement® - Informe del
Banco Interamericano de Desarrollo que comunica
los objetivos, principios y elementos necesarios
para una gestion de grupos de interés.

e What is a Good practice?: A framework to
analyze quality of stakeholder engagement in
implementation and follow-up of the 2030 Agenda‘
— del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo: es un marco para analizar la calidad
de la gestion de los grupos de interés en la
implementacion y seguimiento de la Agenda 2030.

e Stakeholder Engagement: A good practice
handbook for Companies doing business in
emerging countries® — de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC) que proporciona un resumen
sobre las mejores practicas de gestion.

4.2.2.2. Diagnéstico interno

Analizar el desempeno actual de sus aspectos de
sostenibilidad permitira a la compafiia establecer
objetivos y metas a corto, medio y largo plazo con

mayor claridad, planificar su gestion y medir su
progreso. Para ello, las compafias pueden mapear
los Temas y Sub-temas de Sostenibilidad a evaluar,
aplicar una herramienta de autodiagndéstico,
establecer su nivel de ambicién y evaluar otros
aspectos emergentes que resulten relevantes para su
gestion, como la Taxonomia UE y las posibilidades de
financiacion sostenible.

a. Temas y sub-temas de sostenibilidad a evaluar

Las dimensiones de la sostenibilidad abarcan un
amplio espectro de temas y puede afectar a todos los
componentes de la estrategia y del modelo de
negocio de una empresa. Para que sea mas facil de
abordar, la compafia puede analizar primero las tres
dimensiones de la sostenibilidad (Ambiental, Social y
de Gobierno Corporativo - ESG) y sus implicaciones
dentro de su cadena de valor. En la figura 3 se
incluyen, de manera general, algunos temas y
sub-temas a considerar en un autodiagnoéstico.

b. Herramientas de autodiagndstico

Para llevar a cabo este proceso es recomendable
seleccionar una herramienta de autodiagndstico que
se adapte a las necesidades de la compafia; ésta
puede ser propia (desarrollada a partir de los
estandares y buenas practicas aplicables a la
compahnia, que fueron identificadas en el Diagnéstico
Externo) o provenir de fuentes externas. Algunos
ejemplos de herramientas de autodiagndstico son:

e Guia de autodiagnéstico de sostenibilidad para
PYMES?: desarrollada por la Camara de Espafia, y
cofinanciada por fondos “Next Generation EU”.

e Autodiagnéstico: Medicién Sostenibilidad en las
Organizaciones'™: del Centro Europeo de Empresas
e Innovacién de Valencia.

Para aplicar la herramienta es importante:

¢ Involucrar a las areas responsables de la gestion de
los diferentes procesos dentro de la compaiia.

e |dentificar el propdsito de la compaiiia, sus valores
e iniciativas estratégicas.

¢ |dentificar los proyectos relevantes que se
encuentran aprobados para su implementacion,
en desarrollo o implementados y que puedan tener
un impacto relevante (positivo o negativo) en el
desempefio sostenible de la compafiia.

e QObtener la visidn de la alta direccion.

5. What is a Good Practice? A framework to analyse the Quality of Stakeholder Engagement in implementation and follow-up of the
2030 Agenda. (2021). In https://sdgs.un.org/publications/what-good-practice-framework-analyse-quality-stakeholder-engagement-

implementation-and-United Nations

6. https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social

7. https://sdgs.un.org/publications/what-good-practice-framework-analyse-quality-stakeholder-engagement-implementation

8. https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_

handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
9. https://diagnosticosostenibilidad.camara.es/
10.https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?0p=65&n=883
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\

\ Figura 3. Las dimensiones de la sostenibilidad

Dimensiones Eermplos |

Uso del producto (Energia utilizada para el uso del producto, emisiones
provenientes de coches, agua utilizada para consumo del cliente).

Productos y servicios Eliminacién del producto (Eliminacién del producto al final de su vida util,
residuos de envases).

Financiacion (deuda, capital, financiacion sostenible).

i/ Deforestacion, pérdida de biodiversidad y contaminacion por obtencién de
materia prima (aceite de palma, ganado, alimentos).

L ENERERETINNIEIGE o« Emisiones de GEI por produccion y transporte de materia prima.

Medioambiental SGis i

Uso de recursos no renovables (petréleo para plasticos, fibras sintéticas, etc.).
Minimizando el impacto de Residuos de productos no vendidos, envases secundarios y terciarios.
la empresa en la naturaleza

Emisiones de GEI provenientes de oficinas, fabricas, tiendas retail, almacén,
frigorificos, centros de datos, etc.

Operaciones Residuos a vertedero e incineracion (electrénicos no reciclables, contaminacién
localizada generada por instalaciones de la empresa).

Viajes de negocio (vuelos, trenes, coche, etc.).

Seguridad de los productos.

O Productos y servicios Privacidad y seguridad de datos de los clientes y consumidores.

Eliminacién del marketing que incentiva el consumo excesivo en clientes y
consumidores vulnerables.

. . . Derechos de los trabajadores (libertad de asociacién, salud y seguridad, salario
Social Cadena de §Um|m5tf0 justo, derechos humanos, esclavitud moderna).

Gl Diversidad e inclusion en la cadena de suministro.
La contribucién de la :
empresa al bienestar de la Diversidad e inclusién en todos los niveles jerarquicos de la plantilla laboral.

sociedad . > . I
Salud y seguridad (programas de gestion de la salud y seguridad, incidentes,

Fuerza laboral etc.).

Desarrollo del Capital Humano (programas de capacitacion).

Proporcionar informacién precisa y puntual a los grupos de interés
(estandares de reporting , informacién sobre la estrategia, finanzas, temas ESG).

¢ Garantizar que los lideres rindan cuentas de resultados y de la gestion de
riesgos en temas ESG como en otros temas de negocio.

Gobierno Corporativo

Garantizar una supervision independiente apropiada (remuneracién a los
Calidad en el proceso miembros del consejo, diversidad, etc.).

de toma de decisiones,

reporting y ética Gobierno corporativo: Emprender negocios de forma ética (evitar el soborno

y corrupcion).

Fuente: PwC.
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\ Figura 4. Niveles de ambicion de la compainia

Fuente: PwC Espafia.

c. Nivel de ambicion de la compahia

La Alta Direccién de la Compania deberia establecer
el Nivel de Ambicién que quiere alcanzar a través de
su gestion sostenible, considerando la estrategia de
negocio de la organizacion, sus valores y su nivel de
compromiso.

Por ejemplo, una compafia con un nivel bajo de
compromiso buscara solamente proteger el valor de
su empresa a un nivel que le permita garantizar su
operacion, por lo que su Plan Director se basara en el
mero cumplimiento de requisitos normativos minimos;
una compaiia con un nivel medio de compromiso
buscara generar valor integrando las oportunidades
ESG y alineandolas con la estrategia de negocio,
considerando como direccionador principal la
eficiencia en los recursos; mientras que aquellas
compafiias con alto nivel de compromiso buscaran
ser lideres en la materia, empleando los aspectos
ESG como el principal impulsor de su propésito para
incrementar el valor de la compafia e integrara la
sostenibilidad en la estrategia de negocio,
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Liderazgo: Viabilidad de largo plazo
Innovacién y crecimiento, nuevas
oportunidades de negocio, nuevos modelos de
negocio, mejora de la reputacion de marca.

Eficiencia: La manera inteligente de
hacerlo. Ahorros en costes operacionales
y de cadena de suministros.

Obligacion: Se espera que lo haga
Licencia para operar: reducir riesgo
reputacional.

Cumplimiento: Debe hacerlo
Reducir riesgo operacional,
reducir riesgo de cumplimiento.

incorporando acciones que podrian implicar cambios
fundamentales en la forma de operar o en su cadena
de suministro.

En este sentido, es importante sefialar, sobre todo
para organizaciones que empiezan a considerar los
aspectos ESG, que el nivel de ambicion se puede ir
incrementando progresivamente y es clave que el
nivel de ambicidn que se establezca sea efectivo y
alcanzable en funcién de las circunstancias de la
compaiia.

d. Analisis de aspectos emergentes: Taxonomia
UE y Finanzas Sostenibles

Dada la rapida evolucion de la gestion y del entorno
regulatorio, es importante considerar también dentro
del diagndstico aspectos emergentes o transversales,
tales como la Taxonomia UE, ya que es, cada vez
mas, un elemento fundamental para la gestion de
inversiones sostenibles que pueden facilitar la
viabilidad de las iniciativas a desarrollar en el plan
estratégico del negocio.



¢Qué es la taxonomia UE?

La Taxonomia UE es una de las principales iniciativas
de la Union Europea (UE) para establecer un catalogo
que permita conocer con precision qué actividades
son sostenibles, para facilitar las inversiones
sostenibles evitando el “greenwashing” y asi, lograr,
entre otros objetivos, que la UE sea neutral en
carbono para el 2050.

La Taxonomia establece una serie de criterios
armonizados para determinar si una actividad es
sostenible teniendo en cuenta tanto las practicas de
mercado existentes, como las iniciativas y
asesoramiento de un grupo de expertos técnicos. La
Taxonomia permite sentar las bases para contribuir al
cumplimiento de 6 objetivos medioambientales:

1. Mitigacion del Cambio Climatico.
2. Adaptacioén al Cambio Climatico.

3. Uso sostenible y proteccion de los Recursos
Hidricos y Marinos.

4. Transicion hacia una Economia Circular.
5. Prevencion y control de la Contaminacion.

6. Proteccion y recuperacion de la Biodiversidad y los
Ecosistemas.

El Reglamento 2020/852, de 18 de junio de 2020,
define el marco legislativo y enuncia tanto los
objetivos, como los conceptos basicos; por otra
parte, el primer acto delegado 2021/2139, del 4 de
junio de 2021, establece los criterios de alineamiento
de todas las actividades potencialmente sostenibles
para los dos primeros objetivos, y el segundo acto
delegado 2021/2178, del 6 de julio de 2021, establece
el procedimiento de divulgacién y célculo de KPIs
para las diferentes tipologias de la empresa.

Asi mismo, los actos delegados del 13 de junio de
2023 incluyen modificaciones a actividades para los
objetivos 1y 2 y nuevas actividades para dichos
objetivos; asi como la definicién de actividades para
los cuatro objetivos restantes.

¢A quiénes aplica?

Por el momento, la Taxonomia UE aplica a todas las
organizaciones sujetas a la Directiva de Informacién
No Financiera (NFRD; 2014/95/UE), es decir, grandes
empresas de mas de 500 empleados o consideradas
Entidades de Interés Publico (EIPs). A partir de los
ejercicios fiscales desde el 1 de enero de 2023, todas
las grandes empresas europeas deberan informar
segun la Taxonomia EU. Ademas, para las empresas
que informan actualmente, los requisitos cambian
segun sector:

11.Una actividad se alinea con la Taxonomia cuando
contribuye sustancialmente a uno o mas de los objetivos
medioambientales definidos por la Comisién Europea,
“no causa perijuicio significativo” (DNSH) al resto de los
objetivos, y cumple unas salvaguardas sociales minimas.

12.https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-
and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en

13.https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/

e Organizaciones No Financieras. Las
organizaciones no financieras deberan reportar:

- Cdémo y en qué medida se asocian sus
actividades a las actividades establecidas por la
taxonomia.

- Proporcion de la facturacion derivada de
productos y servicios alineados'' con la
taxonomia.

- Proporcion del CAPEX y OPEX relacionada
con los activos y procesos que se asocien con
actividades alineadas con la taxonomia.

¢ Organizaciones Financieras. Los participantes de
los mercados financieros deberan reportar:

- Coémo y en qué medida se alinean sus
inversiones con la taxonomia.

- Coémo sus inversiones contribuyen a los
objetivos ambientales de la UE.

- Proporcion de sus inversiones alineadas con la
taxonomia.

Adicionalmente las compafias que deban dar
cumplimento a CSRD, deberan también reportar
la taxonomia UE, en concordancia con las
correspondientes fechas de aplicabilidad.

¢Por qué emplearla?

Es importante que todas las organizaciones se
familiaricen con la Taxonomia; sin embargo, aquellas
organizaciones a quienes les sea aplicable por
normativa legal deberan informar segun sus criterios.
Para aquellas organizaciones a quienes no les aplique,
es recomendable utilizar la Taxonomia como marco
de referencia para identificar tanto oportunidades

de financiacion, como posibles riesgos regulatorios
asociados a actividades que puedan causar perjuicio
significativo a los objetivos medioambientales.
Adicionalmente, es previsible que las grandes
empresas, asi como la Administracién puedan emplear
criterios de alineamiento con la taxonomia a la hora
de seleccionar a sus proveedores 0 proporcionar
financiacion.

Enlaces de interés

e Comision Europea — Taxonomia UE para actividades
sostenibles': En este sitio se puede encontrar la
informacion necesaria para entender la Taxonomia.

e |a Brujula de la Taxonomia'®: Herramienta
desarrollada por la Comisién Europea para facilitar el

uso de la Taxonomia; permite a los usuarios verificar
qué actividades estan

incluidas en la Taxonomia

de la UE (actividades

elegibles para la taxonomia),

a qué objetivos contribuyen

sustancialmente y qué

criterios deben cumplir.
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4.2.3. Analisis de Doble Materialidad dimensiones generalmente estan interconectadas y
dichas conexiones deben considerarse durante el
La Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) del Parlamento analisis.
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, 2
requiere que las empresas a las que aplica reporten la
Informacién de Sostenibilidad Corporativa utilizando

una perspectiva de Doble Materialidad, y de

conformidad con las Normas Europeas de

Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS).

Identificacion de temas materiales: Se

deben identificar los temas de sostenibilidad y
estructurarlos antes de realizar la evaluacién de
materialidad. El Requisito de Aplicacion AR 16 de
la norma NEIS 1 define una lista de temas con la
siguiente estructura:

Este es uno de los cambios mas relevantes en materia ¢ Nivel 1: Tema (Por ejemplo: Biodiversidad y
de informes de sostenibilidad derivados de la citada ecosistemas)™.

Directiva. Dicho enfoque propone el andlisis de dos
dimensiones: la Materialidad de Impacto y la
Materialidad Financiera, de forma que un tema de

¢ Nivel 2: Sub-tema (Por ejemplo: Impactos
directos que generan pérdida de biodiversidad).

Sostenibilidad sera material si es valorado como tal ¢ Nivel 3: Sub-sub-tema (Por ejemplo: Uso del
desde una perspectiva de impacto, financiera o de suelo).
ambas.

Se deben considerar fuentes de informacion
diversas en el momento de definir los temas
materiales. Por ejemplo: indices, informes y
marcos de sostenibilidad, consultas a grupos
de interés, resultados de desviaciones, riesgos y
oportunidades del diagndstico interno y externo.

Llevar a cabo el Andlisis de Doble Materialidad tiene
como obijetivo enriquecer la vision de la compafiia
para definir mejor su estrategia, distinguir claramente
cudles son los impactos internos y externos, y
orientar el proceso de reporting de temas de
sostenibilidad. Sus componentes se resumen en la 3. Grupos de interés: Se debe identificar a los

figura 5. grupos de interés relevantes, como base para el
proceso de decision sobre la materialidad de los
temas. Este proceso debe garantizar que se tenga
en cuenta el impacto en todos los grupos de interés
afectados y no sdlo las necesidades de la empresa
(ver seccion 4.2.2.1 literal c).

El borrador de la guia “Implementation guidance for
materiality assessment” de EFRAG proporciona
herramientas para la aplicacion de los requisitos de
las normas NEIS 1y 2 en relacién con el Andlisis de
Materialidad. A continuacién se presentan algunos de

los conceptos clave: En la materialidad de impacto, la involucracion

con los Gl puede centrarse en que tan grave o
beneficioso es el impacto y en los horizontes

de tiempo; adicionalmente se debe considerar
involucrarlos en la etapa de evaluacion de los IROs,
en lugar de la etapa inicial del proceso.

1. El principio de la doble materialidad: El
proceso debe considerar tanto la materialidad de
impacto como la materialidad financiera. Ambas

\ Figura 5. Componentes del Analisis de Doble Materialidad

/

Materialidad Financiera
Real o potencial

Perspectivas de materialidad
Real o potencial

Un tema de sostenibilidad es material
cuando:

« Se refiere a los impactos materiales,
reales o potenciales, positivos o
negativos, de la empresa sobre las
personas o el medioambiente (temas

Un tema de sostenibilidad es material si
desencadena o puede desencadenar
efectos financieros significativos en la
empresa. Este es el caso cuando:

« Genera o puede generar riesgos u
oportunidades que tienen una

Materialidad de

Materialidad

ambientales, sociales y de influencia importante (o es probable

gobernanza). Impacto ) Flnan0|era. que tengan una influencia importante)
« A corto, medio o largo plazo. De dentro hacia De fuera hacia en los flujos de efectivo, el desarrollo,
fuera dentro el desempefio, la posicion, el coste

Incluye impactos causados por la
empresa, o a los que la misma
contribuye, que estan directamente
relacionados con las operaciones,
productos y servicios de la empresa a
través de sus relaciones comerciales.

El tema es “material” cuando cumple con los
criterios definidos para la Materialidad de Impacto

Ejemplo: Emisiones de GEI.

de capital o el acceso a la
financiacion de la empresa.

« Enlos horizontes temporales de
corto, medio y largo plazo.

Ejemplo: Evaluacion de la influencia de
las emisiones de GEI en los flujos de
efectivo futuros de la empresa, como el
efecto de los mecanismos de fijacion de

o para la Materialidad Financiera o para ambos precios del carbono.

N\

Consideracion del impacto en todos los grupos de interés afectados: individual + inversores + socios comerciales + ONGs ...

Fuente: PwC.

14.Estos temas se encuentran incluidos en las 3 dimensiones de las que hace referencia esta guia (Ambiental, Social y Gobernanza).
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4. Cadena de valor y horizontes de tiempo: La
materialidad es un elemento de la gestion de la
sostenibilidad que debe evaluarse a lo largo de toda la
cadena de valor (ascendente y descendente) y en todos
los horizontes de tiempo (corto, medio y largo plazo).

5. Categorizacion de los temas materiales:

A la hora de definir la “lista larga de temas”, la compafia
debe considerar los temas establecicos en los siguientes
estandares:

i) Normas transversales (“sector-agnostic”): aplicables a
todas las empresas, independientemente de su sector
y que, por lo tanto, deben tenerse en cuenta para
establecer requisitos apropiados (ver listado de temas
en el AR 16 de la norma NEIS 17).

i) Normas sectoriales (“sector-specific”): aplicables a
todas las empresas de un sector especifico.

i)y Especificos para la compafia (“entity-level”): cuando
una empresa llegue a la conclusiéon que un tema que
no esta cubierto en las normas anteriores, pero es
relevante para su andlisis, debera considerarlo.

Como regla general, la materialidad de un tema de
sostenibilidad debe evaluarse en relacion a todos los
temas transversales; sin embargo, la empresa puede
considerar los siguientes factores para cuando evalte qué
temas son especificos del sector:

e Requisitos legales existentes y objetivos especificos
por sector de la UE, asi como tratados internacionales
y marcos de sostenibilidad.

® En qué extension los impactos y riesgos mas severos,
vinculados a la sostenibilidad pueden estar cubiertos o
no en la medida suficiente por el informe de los temas
transversales.

e |a existencia de buenas practicas sectoriales basadas
en la ciencia, cuando sean pertinentes, aplicables y
estén disponibles.

e |Investigacion formal y publica sobre el uso y aplicacién
actual de indicadores/declaraciones de sostenibilidad.

¢ | amedida en la que un tema puede ser material para
la gran mayoria de empresas de un sector.

6. Importancia de los temas derivada de las politicas,
objetivos y la legislacion de la UE en materia
de sostenibilidad: El proceso de evaluacion de la
materialidad debera tener en cuenta las obligaciones
y requisitos derivados de politicas publicas en materia
de sostenibilidad tanto a nivel de la UE como a nivel
internacional. Este enfoque tiene prioridad sobre la
evaluacion de materialidad desde la perspectiva de
impacto y financiera.

7. Proceso de evaluacion de la Materialidad de
Impacto: Las Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (NEIS) no exigen como una empresa
debe realizar la evaluacién de materialidad ni cémo
debe disefarse el proceso. Cada empresa puede
disefar un proceso que sea adecuado para su proposito
considerando los requisitos de las NEIS.

De acuerdo con la guia Implementation guidance for
the materiality assessment de EFRAG, un analisis de
materialidad podria incluir los siguientes pasos:

e Paso A. Comprender el contexto de la empresa 'y
la definicion de la estrategia de participacién de los
grupos de interés. Este paso puede considerar:
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. el analisis de las actividades, modelo de

negocio, relaciones comerciales y cadena
de valor (ascendente y descendente) de la
empresa.

. la definicién del horizonte temporal (corto,

mediano y largo plazo) que se utilizara en el
proceso de evaluacion de la materialidad;

. el andlisis del panorama legal y regulatorio

relevante de la empresa. Este andlisis debe
tener en cuenta la regulacion pertinente de
la UE y otras regulaciones especificas del
sector.

. la definiciéon de la estrategia de participacion

de las partes interesadas, que incluye la

identificacion de las partes interesadas clave.

cuestiones materiales de sostenibilidad

a nivel de tema/subtema/sub-subtema
seguida de la evaluacion de la existencia
de los posibles impactos relacionados
(reales o potenciales, negativos o
positivos), riesgos u oportunidades. La
empresa podra partir de la lista del AR 16
de la NEIS 1 o partir de su propia lista'y
validar la completitud con la lista del AR
16.

- Enfoque “de abajo hacia arriba”: se
trata de la identificacion de la lista de
posibles asuntos materiales sobre la
base de los IROs identificados con mayor
granularidad. Luego, la empresa puede
agrupar estos IROs en temas o subtemas,
que se convierten en la lista de posibles

¢ Paso B. Identificar la lista de posibles asuntos
materiales de sostenibilidad e Impactos,
Riesgos y Oportunidades (IROs). En este paso la
empresa puede:

asuntos materiales y que se deben
comparar con la clasificacion definida en
la NEIS 1, parrafo AR 16.

a.

apoyarse en procesos existentes de
identificacion y analisis de IROs, tales como
el resultado de los procesos de evaluacion
de materialidad existentes basados en
otros marcos, teniendo en cuenta la
categorizacion de los temas materiales; el
resultado del proceso de diligencia debida
existente; los resultados de los procesos de
participacion de los grupos de interés que
ya estan implementados, es decir, encuestas
de satisfaccion de clientes/empleados,
mecanismos de quejas, etc.; y el andlisis
comparativo de temas materiales de pares/
especificos del sector.

. Identificar posibles asuntos materiales de

sostenibilidad y sus IROs relacionados. Para
ello, la empresa podra seguir uno de los
siguientes enfoques:

- Enfoque “de arriba hacia abajo”: se trata
de la identificacion de la lista de posibles

\

Figura 6. Criterios de calificacién de los
parametros de Materialidad

e Paso C. Determinacion del listado final de
asuntos materiales con base en una evaluacion
de la materialidad de los Impactos, Riesgos y
Oportunidades.

El resultado de este paso es la lista de IROs
materiales.

a. Evaluacion de la materialidad del impacto. La
empresa debe usar umbrales cuantitativos
y/o cualitativos apropiados para evaluar a)
los impactos reales (positivos o negativos)
considerando la severidad: escala, alcance
y caracter de irremediabilidad (este ultimo
solo para los negativos) y b) los impactos
potenciales (negativos o positivos) teniendo
en cuenta la severidad y probabilidad del
impacto. Los pardmetros de valoracién
pueden ser asignados empleando criterios
de calificaciéon como se muestra en la figura
6; la compania debera establecer los criterios
de evaluacion para asignar una calificacion u
otra.

Enlaces de interés

e Normas Europeas de Informacién Sobre Sostenibilidad
(NEIS)™: Las 12 normas establecen los requisitos para

preparar y presentar un Informe de Sostenibilidad

5 | Absoluta 5 | Global/ Total
: Corporativa, incluyendo el Andlisis de Doble

4 | Alta 4 | Generalizado Materialidad
3 |Media 3 | Medio . .
> | Baia 2 | Concentrado e Borrador de guia “Implementation guidance for

,J. — materiality assessment”'® — EFRAG. Borrador con
1 | Minima 1 | Limitado directrices para realizar una Doble Materialidad segun el
0 | Ninguna 0 | Ninguno EFRAG.

e Global Reporting Initiative': En la actualidad son los
estandares mas empleados por las compafias para

5 | Irremediable o
2 | Muy dificil d ai diacion de | | preparar sus Informes de Sostenibilidad. Sus tres

uy fier de re.me aro re.me. r|a0|on .e argo plazo Estandares Universales fueron actualizados en 2021, y
3 | Dificil de remediar o remediacion a medio plazo el estandar “GRI 3: Temas materiales 2021” establece
2 | Remediable con esfuerzo orientaciones para establecer la Materialidad de
1 | Facil de remediar en el corto plazo Impacto.
0 | Muy facil de remediar

15.https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=PI_COM%3AC%282023%295303

16.https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2F sites %2Fwebpublishing%2FMeeting%20Documents%2F230728074759996 1 %2F06-02%20
Materiality%20Assessment%20SRB%20230823.pdf

17.https://www.globalreporting.org/standards
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Es importante tener en cuenta que el
caracter de irremediabilidad o irreversibilidad
dependera del grado de resiliencia del
ecosistema afectado o las caracteristicas
especificas de la comunidad o persona
afectada por un impacto).

. Evaluacion de la materialidad financiera.
Los riesgos y oportunidades materiales
para la empresa generalmente derivan de
impactos o de dependencias. Para evaluar
su materialidad, se utilizan umbrales
cuantitativos y/o cualitativos apropiados
basados en los efectos financieros
anticipados en términos de desempefio,
situacion financiera, flujos de efectivo, acceso
y costo del capital. Se evaluan en funcién de
su probabilidad de ocurrencia y la magnitud
potencial de sus efectos financieros en el
corto, mediano y largo plazo.

. Agregacion del resultado. Si en el paso
previo no fueron definidos los umbrales para
establecer los temas y IROs materiales, es
necesario: aplicar los umbrales definidos
a los resultados de la evaluacion de la
materialidad del impacto y financiera; agregar
los resultados identificando de aquellos
impactos materiales que conduciran a
riesgos y oportunidades materiales; cuando
corresponda, la empresa podra agregar o
agrupar aun mas los IROs materiales en
subtemas o incluso temas; y validar los
resultados agregados de doble materialidad
con la alta direccion (para evaluar y validar la
integridad de la lista de impactos, riesgos y
oportunidades materiales).

\ Figura 7. Ejemplo d

° Reducir con el tiempo la exposicion a activos Alto
con alto contenido en carbono
° Productos de finanzas sostenibles
° Meta de reduccién de emisiones “Net Zero”
Reducir Huella de Carbono en cadena de
Suministro
Incluir riesgos climaticos en analisis de
e riesgos del negocio
Desarrollar e implementar un plan de gestién
° de riesgos ESG
. Metas de diversidad, equidad e inclusion en
la plantilla laboral

Proporcionar herramientas y formacién
para an: digital para empleados

A

Medioambiental

Minimizando el
impacto de la empresa °
en la naturaleza

brechas salariales de género

Impacto ESG

. Invertir en “software” de proteccién de datos

. Educacion e inclusion financiera
‘ Proporcionar productos financieros a PyMEs

rirs ales e

° internaci les de sostenibilidad
° Incrementar transparencia fiscal
Lograr equidad de género en el Consejo de
Administracion

Implementar auditorias externas como
e método de control

Alinear bonos anuales de directivos a
6 objetivos ESG Bajo

Gobierno
Corporativo

Calidad en el proceso @
de toma de
decisiones, “reporting”
y ética

Fuente: PwC.

4.2.4. Consolidacion de resultados

Para facilitar la valoracion de las posibles iniciativas a
incluir en el Plan Director de Sostenibilidad es
recomendable consolidar los resultados del
Diagnéstico del contexto interno y externo, y del
Andlisis de Doble Materialidad de acuerdo con la
estructura de temas y sub-temas, considerando el
estado actual de las iniciativas existentes (aprobadas,
en ejecucion, implementadas), el estado esperado
(estandar aplicable o mejor practica asociada), las
desviaciones identificadas y las acciones de mejora
que permitiran cerrar las desviaciones identificadas.

Dichas acciones de mejora seran consolidadas en
posibles iniciativas de sostenibilidad a implementar,
las cuales deben evaluarse segun su impacto
(considerando su importancia para la organizacion y
para los grupos de interés mas relevantes, de
acuerdo con los resultados del Andlisis de Doble
Materialidad) y su facilidad de implementacién, y no
solo estimar el retorno de la inversion; para ello, es
conveniente establecer una escala de valoracién. A
continuacion, se presenta un ejemplo de priorizacién
de iniciativas (figura 7).

Aquellas iniciativas con calificaciones mas altas seran
las que deberan ser priorizadas. Su nivel de
priorizacién y su complejidad serviran también para
determinar el plazo en el que cada iniciativa puede
ser gestionada (corto, medio, largo plazo).

e priorizacién de iniciativas

Temas por encima
de la segunda
linea deberian ser
priorizadas

. Medioambiental

. Social

. Gobierno Corporativo

Considera
priorizar mayor
3(¢]]

Temas potencialmente
priorizados en el corto
plazo

Facilidad de implementacion Alto
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4.2.5. Definicion del Plan Director de Sostenibilidad

El Plan Director serd el resultado de la integracién de los elementos definidos anteriormente: la vision de la
compafia, el nivel de ambicion, el propdsito, y los objetivos estratégicos para lograr los objetivos propuestos y
alcanzar la ambicion de la compaiiia.

Este Plan Director permite establecer un sentido de direccion y de rumbo, prepara a todos los niveles organizativos
para el cambio, identifica espacios de accion y mantiene un mismo propdésito institucional.

Elemento de la estrategia ¢Como se define?

La vision se define utilizando los resultados del Diagnéstico Interno y Externo y

estableciendo dénde quiere estar la empresa en el futuro. Esta visién delimita a
dénde se dirige la estrategia y cuales son sus objetivos a corto, medio y largo
plazo (ver apartados 4.2.1 y 4.2.2).

Vision a corto, medio y
largo plazo

Las potenciales iniciativas priorizadas en el apartado anterior deben ser
detallas e integradas en una hoja de ruta de corto, medio y largo plazo.

En el apartado 4.3 “Detalles de los Temas de Sostenibilidad” se incluyen los
temas mas recurrentes sobre los cuales a menudo las compaiias establecen
planes de accién para mejorar su desempefio en sostenibilidad. Se recomienda
crear una hoja de ruta donde se plasmen las iniciativas que seran ejecutadas
en el corto, medio y largo plazo, y para las cuales se deberan detallar los
siguientes elementos:

¢ Nombre de la iniciativa.

(3 e Objetivos: se recomienda establecer objetivos SMART (acrénimo en inglés
@ de los términos: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados

- e en el tiempo).
Plan de Accion e iniciativas po)

¢ Descripcion de las fases o grandes actividades de la iniciativa, que permitan
definir claramente el alcance de la misma.

¢ Responsables de la implementacién de la iniciativa, teniendo en cuenta
la estructura de gobernanza establecida para la gestion sostenible de la
compaiia.

* Recursos: econdmicos, técnicos y tecnoldgicos requeridos para llevar a
cabo la iniciativa.

* [ndicadores: que permitan medir el desempefio de la iniciativa y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Alineacién con los ODS: que indique preferiblemente a qué meta especifica
se busca contribuir con la iniciativa (ver Anexo 5.2).

De acuerdo con lo anterior, no solo es importante
comunicar el plan definido, sino también el avance en
su implementacién y el desempefo de la compafiia
sobre las dimensiones de la sostenibilidad.

4.2.6. Plan de Comunicacion Interna y
Externa

Comunicar adecuadamente el Plan Director es tan
importante como definirlo. Con la expansion de las

redes sociales y el amplio acceso de los grupos de
interés a la informacion de diversas fuentes, cada vez
es mas relevante comunicar con transparencia la
gestion sostenible de las compaiias.

Un plan de comunicacién, interno y externo, permite
establecer tanto los mecanismos o herramientas de
comunicacion, como la frecuencia y el publico
objetivo. Este plan contribuira a fortalecer la relacion
con los grupos de interés y puede mejorar el
posicionamiento de la marcay los indices de
reputacion, incrementar la fidelizacién y motivacion
de los diferentes grupos de interés, y facilitar el
reporte a indices e indicadores relacionados con la
sostenibilidad.
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4.2.6.1. {Como definir un Plan de
Comunicaciéon?

Considerar tanto las necesidades de gestion de la
companfia como las expectativas de los grupos de
interés, es clave para la definiciéon de un plan de
comunicacioén exitoso, por lo que es importante tener
en cuenta, entre otros, los “inputs” de la gestién de
los grupos de interés y disefar las herramientas de
comunicacioén de acuerdo con la estrategia de
relacion con cada grupo de interés (comunicacion,
consulta, dialogo y colaboracién), los compromisos
establecidos con los grupos de interés, y los
estandares e iniciativas que definen requisitos de
comunicacion a los cuales la compafia debe dar
cumplimiento.



El Plan de Comunicacién puede dividirse en 3 etapas:

1. Sensibilizacion: es importante tener en cuenta
que no todos los grupos de interés pueden estar
familiarizados con los conceptos de sostenibilidad,
sus dimensiones y el alcance de su gestion, por lo
que si la compafiia va a difundir su Plan Director
de Sostenibilidad por primera vez, conviene que
disefie una campana de sensibilizacion antes de
divulgar el plan. En el caso de las compafias que
estan realizando una actualizacion de dicho plan,
una campanfa de expectativas, tanto interna como
externa, puede facilitar la divulgacién posterior del
plan. El principal objetivo de esta etapa es preparar
las audiencias para facilitar el entendimiento y
aceptacion del Plan Director de Sostenibilidad.

2. Comunicacion del Plan Director de
Sostenibilidad: en esta etapa se comunica, interna
y externamente, el detalle del Plan Director de
Sostenibilidad. Teniendo en mente el objetivo de
la comunicacién con cada grupo de interés, se
deben abordar los diferentes componentes del Plan
Director (ver 4.2.6.2), en el detalle necesario para
cada tipo de destinatario, incluyendo objetivos,
hoja de ruta, principales iniciativas y politicas
relacionadas.

3. Comunicacion sobre el seguimiento del Plan
Director de Sostenibilidad: Una vez comunicado
el Plan Director, es necesario mantener informados
a los distintos grupos de interés, sobre el avance
del mismo y el desempefio de la compaiiia en
las dimensiones de la sostenibilidad. Para ello,
es importante seleccionar la informacién mas
relevante, con base en los resultados del Analisis
de Doble Materialidad y los KPIs establecidos en el
propio Plan Director.

Una forma sencilla de definir el Plan de Comunicacion
es desagregarlo en funcion de los grupos de interés
internos y externos, ya que los objetivos de la
comunicacion tienden a ser diferentes:

e Comunicacioén interna: Dirigida principalmente
a los lideres y colaboradores de la organizacion;
ademas de comunicar de manera general el

Nombre de la actividad: puede ser una llamada a la
accion, clara y creativa.

Grupo de interés objetivo: a quién va dirigida la
actividad de comunicacién (teniendo en cuenta la
estrategia de involucracién definida para el grupo
de interés en cuestion).

Tono: debe estar alineado con el tono de la
alta direccioén y las directrices generales de
comunicacién de la compafiia.

Objetivo general: qué se quiere lograr con la
comunicacion.

Objetivos especificos: qué se quiere comunicar.

Detalles de la actividad propuesta: incluye el
desarrollo del “briefing” de la pieza comunicativa
o la estrategia de despliegue y medicion en redes
sociales.

Mensajes principales: deben ser claros, cortos e
impactantes.

Responsables: tanto de desarrollar las actividades
de comunicacién, como de su monitorizacién y
seguimiento. Es muy importante contar con el
apoyo de los equipos del area de Comunicacién
para llevar a cabo esta fase.

Medio/Canal: a través del cual se comunicara el
mensaje (correo electrénico, post en redes sociales,
reunion presencial, didlogo, etc.).

Lugar: fisico o virtual, donde se llevara a cabo la
actividad de comunicacién.

Tiempo requerido: duracién de la actividad.

Frecuencia: definir si la actividad de comunicacién
es puntual o se llevara a cabo con alguna
periodicidad.

Recursos: materiales y econémicos requeridos
para llevar a cabo la actividad.

Para que los resultados del Plan de
Comunicacion Interna y Externa sean
maximizados, es recomendable que la
comunicacion sea:

Plan Director y sensibilizar a toda la compafia
sobre su gestion sostenible, busca lograr que
las dreas involucradas en la implementacion del
plan se sientan identificadas con el mismo y se
comprometan proactivamente en las diferentes

etapas del proceso de implementacion. Auténtica: que genere un dialogo sincero con los grupos
de interés.
e Comunicacion externa: Dirigida a los grupos de
interés externos (accionistas/inversores, clientes/ Comprensible: que proporcione informacion
consumidores, proveedores, distribuidores, considerando los conocimientos y antecedentes
comunidades, administraciones publicas y culturales, sociales, educativos y econémicos de los
reguladores, entre otros); pretende comunicar destinatarios.

de manera transparente su gestion sostenible y
capturar las expectativas de sus grupos de interés,
que contribuyan a la mejora continua de su gestion.

Receptiva: que responda a las expectativas de los
grupos de interés.

Precisa: que proporcione informacién que contiene
datos correctos y los detalles suficientes para que sea
4.2.6.2 Componentes del Plan de util y adecuada para su propdsito.
Comunicacion

Equilibrada: que la informacién sea equilibrada y justa, y
no omita datos negativos relativos a los impactos de las
actividades de la organizacion.

Para cada una de las etapas, y tanto para el enfoque
interno como externo, se detallan los siguientes

componentes que conformaran el Plan de Oportuna: que la informacion esté actualizada.
Comunicacion:
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4.2.6.3. Herramientas de comunicacién por
etapa

Algunas de las herramientas de comunicacion mas
empleadas son:

e \ideos cortos: es una forma eficiente de transmitir
mensajes como el propdsito de la compahia, las
principales iniciativas y los principales resultados.
Puede emplearse tanto para los grupos de interés
internos como para los externos.

¢ Noticias: tanto en los medios de comunicacion
internos como externos; permite comunicar
hitos importantes sobre el desempefio en
sostenibilidad o aclarar situaciones en el caso de
que se materialicen riesgos relevantes que puedan
impactar la reputacion de la compaiia.

e “Post” en redes sociales: permite mantener una
comunicacién mas cercana con los grupos de
interés e informar con mayor periodicidad o en
tiempo real, sobre las actividades y desempefo de
las dimensiones de sostenibilidad. Estos medios
permiten también obtener retroalimentacion
(“feedback”) de los grupos de interés.

e Publicacién en la pagina web. Es uno de los medios
mas empleados para comunicar el Plan Director de
Sostenibilidad; permite vincular eficientemente la
gestion de las diferentes dimensiones.

e Eventos de sostenibilidad. Permite informar sobre
el desempeno de temas especificos, compartir y
construir conocimiento con “peers”, la comunidad
académica y entidades sectoriales, entre otros.

4.2.7. Modelo de seguimiento del Plan
Director

4.2.71. Cuadro de Mando de Sostenibilidad:
Objetivos y KPIs

El modelo de seguimiento es la principal herramienta
para medir y monitorizar tanto el avance de las
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iniciativas establecidas en el apartado 4.2.5, como el
desempefo sostenible de la compafia de manera
estructurada. Con el modelo de seguimiento se
asegura una adecuada gestién del Plan Director
desde su planificacién, ejecucién y evaluacion.

Como el enfoque que cada empresa proporciona a su
estrategia de sostenibilidad varia dependiendo de
multiples factores, el modelo de seguimiento debe ser
adecuado para las necesidades y las capacidades de
la compania y puede considerar los siguientes
aspectos:

1. Definir los Indicadores de Desempeno (KPlIs):
Establecer los indicadores de desempefio ayudara
a perfilar las iniciativas y medir su éxito. Para
definirlos, la empresa debera:

a) Contar con los objetivos y metas: que
guiaran de manera clara la finalidad de las
correspondientes actividades. Estos Objetivos
deben cumplir los criterios SMART (acrénimo en
inglés de: especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo) y se
establecieron en el apartado 4.2.5 “Definicion
del Plan Director de Sostenibilidad”.

b) Identificar los Factores Clave de Exito (FCE):
Se refieren a los factores esenciales, de mayor
relevancia y criticos para monitorizar el éxito de

la actividad.

~

C

~

Establecer indicadores de desempeiio por
cada FCE: Se deben establecer indicadores que
permitan el seguimiento durante y después de la
implementacién de la accion. Estos indicadores
pueden clasificarse en:

- Indicadores estratégicos: aquellos
indicadores que ayudan a medir la evolucion
del entorno segun sus objetivos. Ejemplo:
Intensidad de emisiones.

- Indicadores tacticos: aquellos indicadores
que monitorizan el cumplimiento y
desempefio de diferentes procesos. Ejemplo:
Emisiones de alcance 1.



d

~

- Indicadores operativos: aquellos que
soportan la ejecucion de la actividad
y tienen como finalidad monitorizar el
cumplimiento de las actividades propias
de la implementacion de la accion.
Ejemplo: consumo de energia por fuente de
generacion.

Estos indicadores pueden desagregarse de
arriba hacia abajo (“top-down”) o agregarse

de abajo hacia arriba (“bottom-up”) y su
definicion dependera del nivel de ambicion de la
organizacion; por ejemplo, las companias lideres
definiran sus KPIs y buscaran desglosarlos
hasta el nivel operativo, haciendo los cambios
necesarios para alcanzar sus metas en
procesos mas disruptivos; mientras que una
compafia que solo busca proteger el valor y dar
cumplimiento a los requisitos legales, agregara
indicadores operativos para identificar el grado
de cumplimiento en un nivel mucho mas tactico,
generando cambios con un enfoque mas
incremental en el desarrollo de los procesos.

Estos indicadores deben tener asociados
objetivos cuantitativos, que deben ser asumidos
por las diferentes areas operativas y “staff’ que
sean responsables de su gestion y, por pequefio
que sea el nivel de ambicién, deben conllevar
una mejora sobre la “linea base” (los datos de
partida) de cierre del ejercicio anterior.

Detallar los indicadores: Una vez establecidos
los indicadores, se deben detallar sus
caracteristicas considerando el gobierno

del Plan Director a la hora de determinar los
responsables, los niveles de revisidon requeridos
y la gobernanza de los datos definida por

la organizacion. Algunos de los atributos
necesarios para detallar los indicadores se
presentan a continuacion:

¢ |ndicador: Nombre del Indicador.

* Responsable del indicador: Responsable de
monitorizar y reportar el indicador.

¢ Periodicidad de calculo: Cada cuanto se
mide (semanal, trimestral, semestral, anual,
etc.).

Periodicidad de reporte: Cada cuanto se
reporta (semanal, trimestral, semestral, anual,
etc.).

Descripcién del indicador: Descripcion de
qué mide el indicador, la finalidad de la
medicion.

Férmula de célculo: Descripcion de la férmula
de célculo, incluida la descripcion de las
variables y las fuentes de actualizacion de las
mismas.

Fuente: Indicar cual es la fuente de obtencién
de los datos (herramienta tecnolégica,
registro manual, etc.).

Alineacion con los ODS: Alineacién del
indicador con las Metas de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible a los cuales la
compaiiia pretende contribuir (ver Anexo 5.2).

Estandares que pueden servir como guia
para establecer los indicadores del Plan
Director:

Indicadores del Global Reporting Initiative
(GRI). Contiene indicadores en diversos
temas sociales, econémicos, ambientales y
de gobernanza.

ISO 26.000 de la Organizacion Internacional
de Estandarizacion. Contiene indicadores
sobre gobernanza, practicas laborales,
medioambiente, practicas justas de
operacion, consumidores, comunidad y
Derechos Humanos.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Contiene indicadores de sus 10 Principios
sobre la sostenibilidad corporativa.

Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (NEIS) del EFRAG. Contiene
indicadores de sostenibilidad en linea con la
Directiva CSRD 2022/2464/EU.
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e) Crear el Cuadro de Mando de Sostenibilidad:
El cuadro de mando ayudara a realizar el
seguimiento centralizado de los indicadores.
Emplear herramientas digitales para la captura,
recopilacion y consolidacion de los datos
contribuira a la gestiéon oportuna y eficiente
de los indicadores. Se recomienda considerar
la implementacién de gestién visual de los
indicadores a través de la integracién de
herramientas de analisis de datos.

2. Evaluar el desempenho: En este proceso se evalla
el desempefo de cada indicador para medir el
progreso o identificar desviaciones. Esta evaluacion
permitird identificar si la razén de la desviacion o
progreso es consecuencia del tipo de actividad
(estratégica, tactica u operativa), de los recursos
empleados (humanos, financieros, materiales) o
si existen factores externos a la organizacion que
puedan estar teniendo efectos en el Plan Director
(nuevas normativas, prohibiciones, etc.). Este
proceso de evaluacion debera llevarse a cabo
en los niveles pertinentes y de acuerdo con los
periodos de reporte establecidos.

3. Reportar los resultados: Los resultados de la
evaluacion del desempefio deben ser reportados
con dos enfoques: uno interno cuya finalidad es
la toma de decisiones sobre la gestion sostenible
de la compafiia y otro externo cuya finalidad es
comunicar y rendir cuentas a los diferentes grupos
de interés.

4. Mejora continua: En el caso de que las
correspondientes propuestas sean aprobadas
por el érgano mas alto de supervision, la empresa
deberd ajustar las actividades y/o enfoques
necesarios para que puedan ser corregidas
de manera oportuna y alcanzar los objetivos
planteados. Este proceso se describe en mayor
detalle en los dos apartados siguientes (4.2.7.2 y
4.2.7.3).

4.2.7.2. Definicion e Implantacion de Acciones
Correctoras y de Mejora

El modelo de seguimiento del Plan Director de
Sostenibilidad descrito en el apartado anterior se
complementa con la definicién e implantacion de las
Acciones Correctoras y de Mejora que se estimen
necesarias como consecuencia de las desviaciones y
oportunidades detectadas en los siguientes tipos de
actividades:

e El seguimiento de los KPls.

e |a verificacion del cumplimiento del Plan Director y
de sus Obijetivos.

e Larevisidon general de los procesos de definicion e
implantacién del Plan Director (ver 4.2.7.3).

La definicidon e implantaciéon de Acciones Correctoras
y de Mejora, que se realizara aplicando herramientas
de gestion de procesos tales como la identificacion
de causas raiz, el arbol de decisiones, etc., es clave
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en la mejora continua asociada a todo sistema de
gestidn y constituye tanto la etapa final de un ciclo de
gestién, como la base de partida para afrontar con
garantias de éxito el nuevo ciclo.

4.2.7.3. Revision por la direccidon

A diferencia de las actividades de medicién y
seguimiento de KPIs y de objetivos a través del
cuadro de mando que se han mencionado en el
apartado 4.2.7.1, en la revision general de los
procesos de definicién e implantacién del Plan
Director debe estar implicado el maximo nivel
directivo de la organizacién de sostenibilidad (ver
4.21.2).

Otro factor diferenciador de la revision general frente
a las otras herramientas de seguimiento es la
frecuencia con la que se realizan: asi, mientras
determinadas actividades de medicion y seguimiento
pueden realizarse con una frecuencia diaria, semanal
o mensual, y otras actividades de seguimiento
pueden realizarse dos, tres o cuatro veces al afo, la
revision por la direccion de la eficacia del Plan
Director en su conjunto suele efectuarse de forma
anual.

El proceso de revision por la direccién cumple un
doble objetivo:

e Corregir posibles desviaciones sobre los objetivos
inicialmente planteados, proponiendo las oportunas
acciones correctoras o de mejora. En este caso
se actuara fundamentalmente sobre el proceso
de implantacion del Plan Director, y de todos sus
subprocesos y herramientas asociadas.

e Comprobar si la estrategia del Plan Director sigue
siendo valida en funcion de los objetivos de la
compafia y de su posicionamiento, misién, vision




y propdsito corporativo (que pudieran haberse
modificado), analizando y evaluando su definicion,
contenido y enfoque de la estrategia. En este caso
se actuara fundamentalmente sobre el proceso de
definicion del Plan Director.

Revision del Proceso de Implantacion del Plan
Director

Si bien, en principio, la mayor parte de las
desviaciones del proceso de implantacion seran
identificadas por las herramientas de seguimiento del
propio Plan Director, la revisién por la direccion
permite completar la identificacién de desviaciones,
al focalizarse en el seguimiento de resultados
generales y en la toma de decisiones (informadas,
eficaces y eficientes) relativas a la adopcion de las
correspondientes acciones correctoras y de mejora.

En la realizacion de la revisién por la direccion del
proceso de implantacion del Plan Director se
deberian tener en cuenta elementos clave tales como
los siguientes:

e Desempeno de los principales KPI.
e Cambios relevantes en la legislacion y normativas.

e Cambios en el mercado o en las practicas del
sector que pudieran impactar de manera material
en las actuaciones del Plan Director que se
encuentran en curso.

e Principales causas raiz de las desviaciones
detectadas.

¢ Disponibilidad de los recursos necesarios para
lograr los objetivos planteados.

Revision del Proceso de Definicion del Plan
Director

El proceso de revisién por la direccion debe ir
también dirigido a analizar y evaluar la definicion y
disefio de la propia estrategia de sostenibilidad
plasmada en el Plan Director. Puesto que es un
proceso cambiante y dindmico, es preciso analizar
periédicamente la vigencia e idoneidad de los
objetivos estratégicos iniciales.

En el caso de la estrategia de sostenibilidad es aun
mas necesario ya que la definicién de los objetivos y
de la estrategia estan claramente influidos por los
grupos de interés y sus necesidades y expectativas,
que a su vez evolucionan y cambian constantemente,
asi como por los cambios que se puedan producir
con relacién a la legislacion, normativa y otros
aspectos que sirvieron de base de partida para la
definicion del Plan Director.

A través de este proceso de revision por la direccion
se pretende que todos los esfuerzos se encaminen en
la direccion correcta y, por lo tanto, generen el mayor
retorno posible para la empresa, ya que pudiera darse
el hipotético caso de que una estrategia
correctamente desplegada e implantada en la
compaifiia, no estuviera generando los resultados
esperados, ni en términos econémicos, ni en
reputacion de la empresa. Ello puede deberse a que
no se realiza una correcta identificacion y evaluaciéon
de los grupos de interés y sus expectativas, bien
porque éstas han cambiado en el tiempo, bien porque
han aparecido nuevos grupos de interés inicialmente
no considerados, o también puede ser debido a que
han cambiado los elementos en los que se baso el
Andlisis de Doble Materialidad.
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Entre los principales factores que es preciso tener en
cuenta en este proceso de revision se encuentran:

e Los grupos de interés de la compania y la propia
metodologia para su identificacion, andlisis y
evaluacion.

e El andlisis de tendencias legislativas y normativas
en materia de sostenibilidad.

e El andlisis de tendencias sociopoliticas.

e La evolucidon de los mercados, productos y
servicios.

e El Andlisis de Doble Materialidad.

Finalmente, el proceso de revision, que se ha
alimentado de todos aquellos resultados e
indicadores considerados necesarios, debe realizar
un andlisis y evaluacion, y proponer, de forma
documentada, las acciones correctoras, preventivas y
de mejora que permitan completar un nuevo ciclo.

Entre los principales “inputs” que precisa la alta
direccién para proceder a la revision de la definicion
del Plan Director se encuentran:

e Resultados y evolucién de los principales
indicadores del Cuadro de Mando de
Sostenibilidad.

¢ Informes de las auditorias internas del Plan
Director, asi como de otras auditorias internas
0 externas relacionadas con la sostenibilidad
(verificacion del Informe de Sostenibilidad, auditoria
ISO 14001, auditoria de cuentas, etc.).

¢ Informe de los principales procesos de relacion con
los grupos de interés y de sus resultados.

Dada la dificultad inherente a este tipo de procesos
de revision y su transcendencia para la propia
compafiia, es necesario, como ya se ha indicado, la
implicacion de la alta direccién en el proceso:

* Asi, en companias cotizadas se considera que
deberia ser tratado en el Consejo de Administracion
de forma monogréfica o por lo menos principal,

a propuesta del Consejero Delegado o Consejero
responsable de la estrategia de sostenibilidad, en
caso de existir, y someterlo al proceso ordinario

y formal de evaluacion y aprobacién del Consejo,
siguiendo, entre otras, las recomendaciones al
respecto del Codigo de Buen Gobierno de la
CNMV. Como minimo, se considera que el proceso
de revision deberia estar suscrito por el Consejero
Delegado y se debe informar al Presidente y resto
del Consejo.

e En companias no cotizadas, el comité de
direccion constituye “a priori” el érgano con
mayores garantias para ofrecer el debate y
CONSeNnso necesario, y se debe someter a su
revision y aprobacion el funcionamiento ordinario
del Plan Director. En el caso de empresas no
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cotizadas, seria aconsejable, no obstante, obtener
la implicacién paulatina de los accionistas y
principales inversores, ya que la estrategia de
sostenibilidad tiene por objeto directamente la
supervivencia de la compaiiia en el tiempo.

A continuacion, se presentan los principales temas en
la gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa.
Estos temas se dividen en cuatro categorias:
Medioambientales, Sociales, de Gobierno
Corporativo y otros temas Transversales.

En cada seccion se incluye una breve introduccién al
tema en cuestion, asi como una guia rapida de
gestion que permita identificar las acciones mas
relevantes para cada tema y contribuir a la definicion
de las iniciativas del Plan Director. A este respecto, es
preciso sefialar que estos desarrollos no pretenden
ser exhaustivos, considerando que la gestion de los
temas puede variar en profundidad, alcance y
enfoque dependiendo del sector y del modelo de
negocio de cada empresa.

En linea con las Normas Europeas de Informacion
sobre Sostenibilidad (NEIS) la gestién de estos temas
se basaran en la gestion de los Impactos, Riesgos y
Oportunidades, identificados como relevantes en el
Andlisis de Doble Materialidad (ver apartado 4.2.3), a
través de la definicién de politicas (Norma NEIS 2
MDR-P “Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa”),
acciones (NEIS 2 MDR-A “Actuaciones y recursos en
relacién con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa”), metas e indicadores (NEIS 2
MDR-T “Seguimiento de la eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas”). En este sentido, se
han incluido los elementos de gestion mas relevantes
de los principales temas de sostenibilidad.

El enfoque general para la gestion de impactos y de
riesgos se basara en evitar, reducir, mitigar y
compensar, y en el caso de oportunidades consistira
en aprovechar los impactos positivos que los temas
de sostenibilidad pueden tener para el negocio.

4.3.1. Temas Medioambientales (E)

La dimensién ambiental de la sostenibilidad esta
relacionada con los impactos positivos y negativos
que la empresa genera o puede generar (impactos
reales y potenciales) en los sistemas ambientales con
los que interactua directa e indirectamente (enfoque
“inside-out”), asi como con los impactos positivos y
negativos que la evolucién de esos sistemas
ambientales tiene o puede tener (impactos reales y
potenciales) en las finanzas de la empresa (enfoque
“outside-in”). Los sistemas ambientales hacen
referencia al suelo, agua y aire, asi como los servicios
ecosistémicos y biodiversidad que estos alojan.



Los temas medioambientales deben ser analizados a
lo largo de toda la cadena de valor, partiendo de una
Evaluacién/Estudio de Impacto Ambiental, a través
del cual se deberan priorizar las iniciativas
relacionadas con su gestién (ver apartado 4.2.3
“Andlisis de Doble Materialidad”). En este capitulo se
abordan los principales aspectos a gestionar, en linea
con las directrices de la UE:

e La gestiéon del cambio climatico.

e El uso eficiente de la energia, priorizando aquellas
fuentes renovables o bajas en emisiones de GEI.

e La gestion de las emisiones de GEl relativos a los
procesos de la empresa, para la reduccion de la
contaminacién en el aire.

e |a gestion de los recursos, para procurar un
proceso de desecho minimo y responsable.

e |a preservacion y cuidado del agua a través de
procesos eficientes.

e La gestion ambiental en la cadena de suministro
para reducir la huella ecoldgica proveniente de la
misma.

e La priorizacién de modelos circulares en el disefio
de productos y servicios.

4.3.1.1. Cambio Climatico
¢Qué es?
El Panel Intergubernamental del Cambio Climéatico

(IPCC) define el cambio climatico como cualquier
cambio en el clima a lo largo del tiempo debido a la

\

variabilidad natural o como resultado de actividades
humanas. Es bien sabido que el cambio climatico
tendra impacto tanto en las empresas como en
cualquier otro aspecto de la vida diaria. Sin embargo,
hay medidas de gestién que las empresas pueden
adoptar para mitigar el efecto adverso.

¢Como gestionarlo?

Para hacer frente al cambio climatico desde la
organizacion es necesario identificar los impactos
que se generan a través de la medicién de la huella de
carbono, la identificacién de los riesgos climaticos y
el establecimiento de un plan de accion para
gestionarlos (ver figura 8).

Huella de Carbono

La huella de carbono cuantifica las emisiones de GEI'®
provenientes de las operaciones de la empresa
(emisiones directas) asi como de la cadena de valor
(emisiones indirectas), clasificandose en 3 alcances:

e Alcance 1'°: emisiones directas de GEI de fuentes
que son propiedad de o estan controladas por
la organizacioén. Por ejemplo: calderas, hornos,
magquinarias, vehiculos y refrigeradores.

* Alcance 2: emisiones indirectas asociadas
a la generacion de la electricidad adquirida y
consumida por la organizacion.

* Alcance 3: resto de emisiones indirectas
pertenecientes a la cadena de valor de la empresa.
Por ejemplo: uso del producto o servicio por el
cliente, emisiones del proveedor, transporte de
empleados, etc.

\ Figura 8. Como gestionar el Cambio Climatico

Conocer la Huella Identificar los

de Carbono

Cuantificar y analizar las emisiones
mediante un inventario de Gases

Efecto Invernadero (GEI). estan expuestos.

Fuente: PwC.

Riesgos Climaticos

Identificar los riesgos climaticos a los
que la compaiia y sus operaciones

Establecer un
Plan de Accion

Establecer un Plan de Accién en
mitigacion y adaptacion que incluya:

1. Metas de reduccién de emisiones.
2. Planes de gestion.

18.Principales GEI: Diéxido de Carbono (CO2), Oxido Nitroso (N20), Metano (CH4), Hidroflourocarbonos (HFCs), Perfloroucarbonos (PFCs),

Hexafluoruro de Azufre (SF6)

19.The Greenhouse Gas Protocol. (2004). In https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf. World Business

Council for Sustainable Development. pg. 25
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Las emisiones se miden en unidades de CO2eq yes
necesario establecer un limite operativo (alcance que
se mide), asi como el enfoque de calculo: 1) De
control: se contabiliza el 100% de las emisiones
producidas por empresas sobre las que se tiene
control operacional o financiero; 2) Por participacion:
se contabiliza el porcentaje de emisiones en funcién a
su cuota accionarial.

Existen diferentes herramientas de calculo de huella
de carbono en las que apoyarse, tales como la
Calculadora de Huella de Carbono?® del Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
para los alcances 1y 2. En el caso del alcance 3 no

Legal

se cuenta con calculadoras especificas que calculen
con precision dicho alcance, debido a su
complejidad. En este sentido, se recomienda
consultar el Corporate Value Chain Standard?®' del
“Greenhouse Gas Protocol”, por ser la metodologia
mas usada y representativa para el calculo del
alcance 3 a nivel mundial.

Riesgos Climaticos

Los riesgos climaticos son todos aquellos riesgos
relacionados con el clima y con potencial de afectar a
la continuidad de negocio de las empresas. Existen
dos tipos de riesgos climaticos:

Acciones politicas que intentan limitar las acciones que
contribuyen a los efectos adversos del cambio climatico. Ej.:
Precio del CO,,.

Tecnoldgico
Transicion: Aquellos riesgos

Mejoras o innovaciones tecnoldgicas que favorecen la
transicion a un sistema econémico menos intensivo en
emisiones.

que derivan del ajuste hacia una
economia descarbonizada y que
son impulsados por regulaciones
nacionales e internacionales,

Mercado

Cambio en la percepcién de los consumidores sobre los
productos y servicios.

comportamiento del mercado, y los
riesgos reputacionales.

Reputacional

Impacto reputacional de un riesgo climatico.

Agudo

@

Eventos extremos ocasionados por el cambio de clima.
Ejemplo: huracanes e inundaciones.

Fisico: Aquellos riesgos que derivan
de los efectos fisicos relacionados

. . Croénico
con el cambio de clima.

Cambios en los patrones climaticos a largo plazo. Ej.:
temperaturas elevadas durante un largo periodo de tiempo.

Para identificar los riesgos climaticos es necesario
analizar detalladamente la cadena de valor y el
modelo de negocio de la empresa. En el ambito de
Riesgos de Transicion conviene analizar los cambios
regulatorios y sus implicaciones, las novedades
tecnolégicas, las preferencias del consumidor, etc. Y
en el ambito de riesgos fisicos se deberia realizar un
andlisis detallado de la exposicién de los activos de la
compainia a eventos climaticos basado en un andlisis
de escenarios climaticos (véase el portal informativo
“Climate Change Knowledge Portal” -

climateknowledgeportal.worldbank.org- ).

Plan de acciéon de cambio climatico

Medir y mitigar las emisiones de GEl trae consigo
muchos beneficios; sin embargo, no se concibe una
estrategia de mitigacion exitosa sin metas de
reduccion claras, medibles y formalmente
establecidas. A este respecto, existen tres tipos de
metas de reduccion:

* Absoluta: Meta centrada en reducir la cantidad
total de emisiones GEI emitidas por una empresa.
Ej.: Reducir un 10% las emisiones para el 2025.

20.https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx

21.https://ghgprotocol.org/corporate-value-chain-scope-3-standard
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¢ Intensidad: Meta que compara las emisiones de
la empresa con alguna unidad econémica. Ej.:
Tonelada de CO, por millén de euros en ventas.

e Por alcance (1, 2 o 3): Las metas por alcance
pueden ser absolutas o de intensidad, pero
especificas de un alcance.

Para establecer una meta la empresa debera:

1. Establecer el compromiso desde el mas alto
organo de gobierno: la meta de reduccién debera
ser aprobada por el maximo nivel ejecutivo.

2. Elegir la metodologia: las metas deben
establecerse con base en metodologias ya
existentes, como la “Science-based Targets
Initiative” (scien targets.org).

3. Establecer el ano base y horizonte temporal del
objetivo.

La gestion integral del cambio climatico es un proceso
permanente y continuo, cuya estrategia y seguimiento
deberan estar formalmente establecidos. Para

mayor referencia sobre cémo gestionar la estrategia,
impactos y riesgos del cambio climético, se sugiere
consultar las recomendaciones del “Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures” (fsb-tcfd.org).

Ideas clave

e Contabilizar la huella de carbono permite a las
empresas identificar sus fuentes de emisiones,
minimizar los riesgos climaticos, reducir
costes, estimular la innovacién y la eficiencia
del negocio, e identificar areas de oportunidad.

Las metas de reduccién de emisiones son
el primer paso para un plan de gestion de
emisiones, por lo que se deben establecer
metas realistas, claras, medibles y
gestionables.

Los riesgos climaticos
afectan a todos los
sectores y tamanos
de compaiias. Una
apropiada gestion de
los riesgos climaticos
podra asegurar la
continuidad del
negocio a largo plazo.

[ .

4.3.1.2. Contaminacion
£Qué es?

El Parlamento Europeo? define la contaminacion
como la introduccién directa o indirecta, como
consecuencia de la actividad humana, de
contaminantes en el aire, agua o suelo que puedan
ser nocivos para la salud humana y/o el
medioambiente, y que puedan causar dafios a bienes
materiales o que puedan perjudicar o interferir con el
disfrute y otros usos legitimos del medioambiente.

Los contaminantes se dividen en categorias de
residuos y pueden presentarse como solidos, liquidos
0 gaseosos. Segun la Ley 7/20222 de residuos y
suelos contaminados para una economia circular, las
categorias de los residuos son:

I. Residuos peligrosos: Aquellos residuos que
contienen propiedades intrinsecas que presentan
riesgos para la salud y para el medioambiente.

Se considera residuo peligroso al residuo en si
mismo, y también al recipiente o envase que haya
podido contenerlo. Existen conceptos comunes
establecidos por ley para definir las propiedades
que convierten a un residuo en peligroso:
explosivo, comburente, inflamable, irritante,
corrosivo, entre otros.

Il. Residuos no peligrosos: Aquellos residuos que

no sean peligrosos, que no puedan asimilarse a los
generados en los domicilios y que tampoco puedan
ser englobados dentro de los inertes porque
generan cantidades significativas de residuos
filtrados.

22.Directiva (UE) 2018/850 del Parlamento Europeo y del Consejo — La Directiva que regula todo lo relacionado con los residuos y su vertido
a nivel Union Europea. (https://www.boe.es/doue/2018/150/L00100-00108.pdf).

23.Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una economia circular — Esta ley establece los principios e instrumentos para la

produccidn, proteccion y gestion de los residuos.
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¢Como gestionarlo?

Los contaminantes se deben gestionar dependiendo del
medio afectado (agua, aire, suelo), con medidas y
objetivos especificos (para mas informacién ver
capitulos 4.3.1.1, 4.3.1.3 y 4.3.1.4). Sin embargo, existe
un enfoque general que toda gestién de residuos
deberia seguir:

® La gestion de contaminantes debera estar enmarcada
por un enfoque de prevencion de riesgos.

e | a empresa debe identificar la fuente y tipos
de contaminantes generados y cuantificar sus
flujos mediante procedimientos establecidos de
monitorizacién. Esto debe incluir el registro de
informacion de la fuente y comportamiento de los
contaminantes, asi como la metodologia de control.
Una vez se cuente con una linea de base de los
materiales empleados y los residuos generados por la
comparnia es recomendable llevar a cabo un Analisis
de Ciclo de Vida para los productos que puedan
representar una generacién material de residuos, por
su volumen o caracteristicas de peligrosidad. Las
guias recomendadas para hacer un Analisis de Ciclo
de Vida son la norma ISO 14040%* sobre “Gestion
Ambiental y Analisis de Ciclo de Vida”, y el “Product
Life Cycle Assessment Accounting and Reporting
Standard”® del “GHG Protocol”.

El resultado del andlisis permitira establecer iniciativas
para reducir el uso o generacién de una materia prima o
un residuo, que tipicamente involucrara cambios en los
procesos productivos, reemplazo de materias primas o
implementacién de nuevas tecnologias. Los residuos

2

finales deberan gestionarse de acuerdo con la Directiva
2008/98/CE del Parlamento Europeo que establece
jerarquias de tratamiento de residuos representada
por una piramide invertida, con las opciones mas
favorables en la parte superior y las menos favorables
en la parte inferior (figura 9).

Ideas clave

La gestion de residuos debe llevarse a cabo
con un enfoque circular, evitando al maximo
que los residuos se generen y, de generarse,
que sean valorizados e integrados nuevamente
al ciclo productivo.

El desarrollo de Analisis de Ciclo de Vida (ACV)
es clave en la identificacion de oportunidades
para reducir/evitar la generacion de residuos.

La integracién de nuevas tecnologias puede
contribuir sustancialmente a la

reduccion del uso de materias

primas y de la generacién de

residuos.

El Andlisis de Ciclo de Vida

es una herramienta muy util
para identificar oportunidades
de reduccion o sustitucion

de materiales que resulten en
menor generacion de residuos
contaminantes.

\ Figura 9. Jerarquia del tratamiento de residuos

Mas V'S
favorable
Prevencion
Preparacion para la
reutilizacion (reuso)
Reciclado
Menos
favorable W
Fuente: PwC.

Medidas tomadas, antes de que la sustancia sea
convertida en residuo, que reducen la cantidad de
residuo, los impactos adversos generados por la
sustancia, y el componente toxico de la sustancia.

Medidas de limpieza o reparacion mediante las cuales el
residuo se prepara para ser reutilizado.

Medida en la que el residuo es transformado en nuevos productos,
materiales o sustancias, tanto para lograr la finalidad original u otra
finalidad diferente.

Medida cuyo resultado principal sea la transformacion de los residuos
Otros tipos de en alguna forma de energia, aprovechando el importante contenido
valorizacion calorifico de los mismos (incluyendo la recuperacidn energética ).

Eliminacion Cualquier operacién que no sea la valorizacion.

24.1SO 14040- Gestion Ambiental y Andlisis de Ciclo de Vida (https://www.iso.org/standard/76121.html) — Sistema de gestion que trata aspectos
ambientales e impactos ambientales potenciales a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto.

25.“Product Life Cycle Assessment Accounting and Reporting. Greenhouse Gas Protocol” (https://ghgprotocol.org/product-standard) - Estandar

internacional para el célculo y entendimiento de un Andlisis de Ciclo de Vida.
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4.3.1.3. Recursos Hidricos y Marinos
ZQué es?

La gestion de los recursos hidricos y marinos?® es uno
de los temas relevantes en la gestion de las
compainias. En la identificacion de los IROs
(Impactos, Riesgos y Oportunidades) relacionados
con este tema es necesario tener en cuenta las aguas
superficiales, subterraneas y la producida, analizando
donde y cuanta agua se consume en las actividades,
productos y servicios de la empresa, al igual que la
calidad y cantidad de agua que se desecha, las areas
de estrés hidrico y los ecosistemas marinos de alta
vulnerabilidad.

¢Como gestionarlo?

En primer lugar, es preciso indicar que el tema de los
recursos hidricos y marinos esta estrechamente
relacionado con otros temas ambientales tales como
el Cambio Climatico, la Contaminacion, la
Biodiversidad o la Economia Circular, por lo que su
gestion se debe realizar de forma integrada o
coordinada con la gestién de estos otros temas.

La gestion adecuada de los recursos hidricos y
marinos, desde el ambito empresarial, conlleva los
siguientes tipos de actuaciones:

1. Cuantificar: La cuantificacion del agua puede verse
afectada por factores externos a la organizacion,
por lo que la empresa deberd combinar diferentes
métodos cuantitativos para medir el uso de agua

en las operaciones, el impacto en la cadena de
suministro, el analisis de las masas de agua, y el
empleo de agua en la fase de “uso” del producto.
Algunos métodos cuantitativos cominmente
empleados son:

Huella Hidrica: un indicador medioambiental
que define el volumen total de agua dulce
utilizado para producir los bienes y servicios que
habitualmente consumimos. Se puede calcular
utilizando el Manual de evaluacién de la huella
hidrica®”.

Andlisis de Ciclo de Vida, como mencionado en
apartados anteriores, que ayudara a calcular el
agua utilizada por producto.

Como resultado de estas dos metodologias,

la empresa debe tener mapeado el analisis de
factores externos tales como la disponibilidad
de agua en la region, la calidad del agua, el
estrés hidrico, el crecimiento de la industria, etc.
Para esto, es posible utilizar el “Global Water
Tool"?*® del Consejo Mundial Empresarial para

el Desarrollo Sostenible (WBCSD), “Aqueduct
del World Resource Institute” y el “Water Risk
Filter"® del “World Wildlife Fund”.

. Identificar y evaluar los riesgos hidricos del

negocio: Los riesgos hidricos estan cada vez mas
presentes en todos los sectores, por lo que una
gestion de riesgos proactiva ayudara a priorizar y
desarrollar estrategias de mitigacion efectivas. Los
riesgos hidricos mas frecuentes se muestran en la
siguiente tabla:

Reputacionales

Riesgos Descripcion
e |Interrupcion o disminucion del suministro de agua que pueda afectar a la produccion,
irrigacion, limpieza, etc., del producto.
¢ Incremento de precios para procesos relacionados con el agua.
Fisicos * |aescasez del agua limita la venta de productos que requieren agua durante la etapa de
“uso” del producto.
e Conflictos con comunidades locales sobre uso de masas de agua que puedan dafar la
- imagen de la marca.
N .
1 e Preocupaciones de accionistas e inversores sobre el uso del agua de la compaiiia.

e Aguas residuales que contaminen masas de agua de caracter publico (rios, lagos, etc.).

AlA

etc.

Regulatorios y

legales crecimiento.

e Lacompafiia puede perder la “licencia para operar” o se incrementan los costes del agua por
cambios regulatorios sobre derechos del agua, tratamiento de aguas residuales, impuestos,

e Cambios en los requisitos incrementan la responsabilidad de la compafiia y limita el

Fuente: “The true value of water - Best practices for managing water risks and opportunities. PwC Global Best Practices”.

26.https://ec.europa.eu/finance/docs/level-2-measures/csrd-delegated-act-2023-5303-annex-1_en.pdf

27 .https://www.waterfootprint.org/resources/TheWaterFootprintAssessmentManual_Spanish.pdf, Water Footprint Network y AENOR

28.https://www.wbcsd.org/Programs/Food-and-Nature/Water/Resources/Global-Water-Tool

29.https://riskfilter.org/
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3. Desarrollar la estrategia de gestién hidrica: Para
gestionar los impactos en el agua, la empresa debera
establecer una estrategia que considere el nivel de
mitigacion (evitar, reducir el uso del agua, restaurar,
regenerar los ecosistemas acuaticos y marinos), asi
como aspectos internos y externos, tales como:

¢ Uso eficiente del agua en las operaciones.

e Fortalecimiento de la gobernanza de temas
relacionados con los recursos hidricos y marinos
a través de la supervisién del Consejo de
Administracién o Comité Directivo, asignando
responsables por region de la gestién y medicion
de la misma, y desarrollando politicas y
procedimientos formales.

¢ Reduccién de la dependencia del uso del agua
corriente mediante la adaptacién de tecnologias
de reciclaje y reutilizacion.

* Minimizar la cantidad de aguas residuales
desechadas a comunidades cercanas, mediante
el recambio tecnolégico y la adopcién de medidas
internas.

¢ Involucrar a comunidades impactadas y
autoridades para mejorar la gestion del agua 'y
trabajar en conjunto por mejores practicas.

e Definicion de indicadores y metas.

El cuestionario “Water Security Questionnaire” del

CDP, proporciona informacion sobre los riesgos y
oportunidades actuales y futuros relacionados con el
agua, ayuda a las empresas a impulsar mejoras en
la gestion del agua y permite la comparacion con las
practicas lideres.

Ideas clave

e La gestion de los temas de los recursos
hidricos y marinos se debe realizar de forma
integrada con la gestion de otros temas
ambientales (cambio climatico, contaminacion,
biodiversidad, economia
circular).

Contabilizar los consumos
de los recursos hidricos

y marinos permite a las
empresas identificar sus
impactos, minimizar los
riesgos asociados, y
definir oportunidades de
mejora en eficiencia 'y en
reduccioén de costes.

4.3.1.4. Biodiversidad y Ecosistemas
¢Qué es?

La gestion de la Biodiversidad y Ecosistemas se refiere
a la relacién de la empresa con los “habitats” terrestres,
de agua dulce y marinos, ecosistemas y poblacién de
las correspondientes especies de fauna y flora,
incluyendo la diversidad dentro de las especies, entre
especies y de los ecosistemas, asi como su
interrelacién con las comunidades afectadas.

La Biodiversidad abarca la variabilidad entre
organismos vivos de todas las fuentes, incluyendo,
entre otros, terrestres, de agua dulce, marinos y otros
ecosistemas acuaticos, asi como los entornos
ecolégicos de los que son parte. En este contexto, un
“limite ambiental” se entiende como el punto o rango de
condiciones mas alla del cual existe un significativo
riesgo de irreversibilidad o dificultad para revertir
cambios relativos a los beneficios derivados de los
sistemas de recursos naturales y con impacto en el
bienestar humano.

¢Como gestionarlo?

En primer lugar, es preciso indicar que los principales
causantes del cambio en la Biodiversidad y los
Ecosistemas estan estrechamente relacionados con
otros temas ambientales, tales como el Cambio
Climatico, la Contaminacion o el uso de Recursos, por
lo que su gestidn se debe realizar de forma integrada o
coordinada con la gestidn de estos otros temas
medioambientales.

La gestion de la Biodiversidad debera gestionarse
mediante los 5 impulsores del impacto en la naturaleza
establecidos por la “Intergovernmental Plataform on
Biodiversity and Ecosystem Services” (IPBES):

e Cambio en el uso del suelo.

e Cambio en el uso de las masas de agua.
e Explotacion de recursos.

e Contaminacion.

e |nvasion de especies no locales.

Teniendo en cuenta estos impulsores, las empresas
deben establecer un Plan de Transicién sobre
Biodiversidad y Ecosistemas para asegurar que su
modelo de negocio y estrategia son compatibles tanto
con el respeto de los limites de la integridad de la
biosfera, como con los Acuerdos de la Cumbre de
Biodiversidad COP-15 de Montreal (Diciembre 2022) y
con la Estrategia de Biodiversidad de la UE para 2030.
De acuerdo con el enfoque de la TNFD aplicable a
determinados sectores especificos, la gestion debe
incluir las siguientes actuaciones®:

1. Localizar la interaccion con la naturaleza. Para
ello, la empresa debera identificar:

¢ Huella del negocio: ¢Dénde se encuentran
localizados los activos principales para la
operacion del negocio, incluyendo los activos
principales de la cadena de suministro?

30.The TNFD Nature-related Risk and Opportunity Management and Disclosure Framework. (2022) https://framework.tnfd.global/wp-content/
uploads/2022/11/TNFD_Management_and_Disclosure_Framework_v0-3_B.pdf . The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD). Pg. 29
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¢ Interaccién con la naturaleza: ;Con qué biomas
y ecosistemas interactuan las actividades
arriba identificadas? ¢Qué nivel de integridad e
importancia tiene el ecosistema en cada punto de
operacion?

e Priorizar las ubicaciones geograficas identificadas:
¢Qué punto de operacién interactua con
el ecosistema de menor integridad, mayor
importancia de biodiversidad y/o areas de estrés
hidrico, de los ecosistemas evaluados?

¢ |dentificar el sector: A qué sector, unidad de
negocio o activo de la cadena de suministro
pertenece la actividad de negocio que esta
interactuando con la naturaleza en las ubicaciones
priorizadas?

2. Evaluar dependencias e impactos. Para ello, la
empresa debera:

e |dentificar los activos ambientales y servicios
ecosistémicos relevantes: ;Qué actividades o
procesos se llevan a cabo en cada ubicacion
priorizada? ¢En cada ubicacién priorizada, de qué
activos ambientales y servicios ecosistémicos
tiene dependencia el negocio o puede generar
impacto?

¢ |dentificar dependencias e impactos: ¢Cudles
son las dependencias del negocio relacionadas
con la naturaleza e impactos en cada ubicacién
prioritaria?

e Analizar la dependencia: ¢Cudl es la escala 'y
tamano de la dependencia en cada ubicacion
prioritaria?

e Analizar el impacto: ¢Cudl es la escala y tamafio
del impacto en la naturaleza en cada ubicacion
prioritaria?

El “Impact Tracking Database” de IPBES es una
herramienta que puede contribuir a la identificacion
de estos impactos®'.

. Evaluar los riesgos y oportunidades materiales.
Para ello, la empresa debera:

¢ |dentificar riesgos y oportunidades: ¢Cuales son
los riesgos y oportunidades para el negocio?

¢ |dentificar medidas de mitigacion actuales: Qué
medidas de mitigacién de riesgo y gestion de
oportunidades tiene la empresa actualmente?
¢Qué actividades de mitigacion y gestion deberian
considerarse adicionalmente?

e Evaluar los riesgos y oportunidades materiales:
¢Qué riesgos y oportunidades son prioridad para
el negocio y se deberian reportar?

4. Responder y reportar. Para ello la empresa debera:

e Crear una estrategia: ¢Qué estrategia y recursos
se deberian implantar como resultado del analisis
previo?

e Definir indicadores y métricas.

* Medir desempefio y reportar.

31.Impact Tracking Page | IPBES secretariat. (2018, October 7). IPBES Secretariat.

https://www.ipbes.net/impact-tracking-view

32.http://www.conama2020.org/download/bancorecursos/C2020/Guia%20

pymesybiodiversidad%20Conama.pdf

Con los resultados de la etapa anterior, la empresa
debera establecer e implantar las correspondientes
Politicas para gestionar los impactos, riesgos y
oportunidades materiales relativas a la Biodiversidad y
Ecosistemas. En linea con los estandares de EFRAG,
estas Politicas deben contener tanto la informacion
general contemplada en la Norma NEIS 2 MDR-P
“Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa”, como la
especifica indicada en la Norma NEIS E4.

Asimismo, la empresa debera definir los Planes de
Acciodn (y recursos necesarios) orientados a contribuir
de forma significativa al logro de las Politicas, Objetivos
y Metas relativos a Biodiversidad y Ecosistemas.
Dichos Planes incluiran las Acciones en curso y
planificadas, asi como los resultados de las mismas
para prevenir o mitigar los correspondientes impactos
materiales negativos, reales o potenciales, y para
proteger y restaurar la Biodiversidad y Ecosistemas.
Los Planes incluiran tanto el contenido obligatorio
segun la Norma NEIS 2 MDR-A, como el contenido
especifico establecido en la Norma NEIS E4-3.

Ideas clave

¢ Los elementos clave para la gestion de la
biodiversidad incluyen: el proceso para
identificar y evaluar impactos, riesgos y
oportunidades materiales; Planes de Accion
para cumplir con las politicas y metas; y un
sistema para determinar los efectos financieros
de los riesgos y oportunidades. Ademas, en
determinados sectores, también se requiere
un Plan de Transicién sobre Biodiversidad y
Ecosistemas.

Enlaces de interés: Guia de Buenas practicas

ral nservacion la Biodiversi n
PyMES®* del CONAMA.
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4.3.1.5. Economia Circular y uso de Recursos Asi, se pretende lograr una transicién a la Economia
Circular desde el modelo de economia lineal donde
¢Qué es? se toman materiales de la Tierra, se fabrican
productos a partir de ellos y, finalmente, se desechan.
La Fundacién Ellen MacArthur (EMF) ha definido la

economia circular como “un marco de solucién de ¢Como gestionarlo?

sistemas que aborda desafios globales como el

cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, los El primer paso consiste en estructurar un marco de

residuos y la contaminacién”s3. Esta definicion queda intervencion de pensamiento sistémico en los

reflejada en el diagrama de la mariposa®* que se aspectos estratégicos, operativos y de soporte de

muestra en la figura adjunta, con tres principios una compainia, dado que la economia circular se

impulsados por el disefio: implementa de forma transversal e incluye andlisis
“top-down” y “bottom-up”. De esta manera,

1. Eliminar los residuos y la contaminacion. revisando y reestructurando procesos, la forma de

tomar decisiones es modificada: se reevallian

2. Hacer circular productos y materiales (a su valor . o o iz
creencias culturales organizativas “saliéndose de la

mas alto). caja” (“out of the box”), y se replantean los conceptos
3. Regenerar la naturaleza. de “normalidad” o de “siempre se ha hecho asi”.
\ Figura 10. Diagrama de la mariposa de la economia circular
ECOMOMLA CIRCULAR
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Fuente: Metasystem Design, basado en esquema “La economia circular”, Fundacion Ellen MacArthur.

33.Circular economy introduction. https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
34.0rozco, D. C. S. (2018, January 16). Economia Circular. Metasystem Design. https://metasystemdesign.org/economia-circular/
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Estos procesos de toma de decisiones incorporan
implicitamente la metodologia PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) para desarrollar
oportunidades o estrategias circulares, que son
identificadas utilizando herramientas como el Andlisis
de Ciclo de Vida (ACV), el Pensamiento de Disefio
Circular o el Eco-Canvas, mientras que para evaluar
el éxito del incremento de la circularidad se aplican
otros marcos internacionales (“CT/ Tool” del WBCSD
o “Circulytics” de EMF).

La figura 11 ilustra la relacién entre los aspectos de
una compaiia (estratégico, operativo y de soporte), la
metodologia PHVA y las herramientas de andlisis para
la circularidad.

Otros aspectos a considerar

Existe un marco normativo: Plan de Accién de
Economia Circular 2021- 2023, la Ley 7/2021 sobre
Cambio Climatico y Transicion Energética, el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, los
cuales se han enfocado en los sectores de:
construccién y demolicién, agroalimentacion,
industria en su conjunto, los bienes de consumo, y el
turismo.

\

Ideas clave

Los primeros acercamientos a la

implementacién de un modelo de economia
circular se realizan en la gestion de residuos
buscando alternativas de aprovechamiento.

La economia circular impacta el modelo
de negocio transversalmente incluyendo
integralmente aspectos econémicos,

ambientales, sociales
y de buen gobierno
en todo el ciclo

de actividad de la
comparnia, desde

el disefo de los
productos y servicios
hasta su destino final
una vez concluido

Su uso.

Figura 11. Relacion entre los aspectos de una compaiia, la metodologia PHVA
y las herramientas de analisis para la circularidad

Cultura

Hacer: Identificar estrategias circulares

(Analisis de ciclo de vida)

Hacer: Implementar estrategias circulares

(Eco - Canvas)

Verificar: Evaluar estrategias circulares
(WBCSD - CTI Tool)

~__

Fuente: PwC.

] Estratégico
. Operativo

[] Soporte
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4.3.1.6. Movilidad Sostenible
£Qué es?

La movilidad sostenible es la “Politica o modelo de
movilidad que fomenta el uso de medios de
locomocién de bajo coste social, ambiental y
energético”.

En la dltima década, la Movilidad Sostenible se ha
convertido en un tema de sostenibilidad transversal a
diferentes ambitos de la politica publica y un tema
estratégico dentro de los Planes Directores de
Sostenibilidad de las grandes empresas.

¢Coémo gestionarlo?

Teniendo en cuenta las nuevas regulaciones en
movilidad sostenible que afectan a Espafia de cara a
2030, las empresas deben establecer estrategias de
movilidad sostenible para poder cumplir con los
requisitos minimos establecidos.

Para ello, las empresas pueden llevar a cabo
diferentes medidas que alcanzan a diversos grupos
de interés, como pueden ser los empleados, clientes,
proveedores, o distribuidores/operadores logisticos.
Es de vital importancia tener en cuenta la medicion
del impacto en términos de movilidad de los
proveedores y su correspondiente mitigacién, de cara
a considerar el Alcance 3 en los Informes No
Financieros o de Sostenibilidad Corporativa.

La puesta en marcha de estas medidas conlleva
notables beneficios que se pueden resumir en la
reduccion de emisiones de carbono, el ahorro de
costes y la mejora de la reputacion de la empresa. Se
recomienda la lectura del Estudio del Observatorio
sobre el estado de la Movilidad Sostenible en
Espaia®® del Club de Excelencia en Sostenibilidad,
para mas informacion.

De forma resumida, las medidas que pueden adoptar
las empresas en sus planes de movilidad sostenible
deberian seguir el siguiente orden:

e Medidas para reducir la necesidad de movilidad
(concentracion de jornada, teletrabajo, etc.);

e En el caso de ser necesaria la movilidad, fomento
de medios no motorizados (bicicletas, patinetes,
itinerarios a pie);

e En su defecto, fomento del transporte publico
(bono transporte, lanzaderas); y

e En el caso de utilizacién de vehiculo privado,
fomento del uso compartido (“car-sharing”),
ademas de fomentar en general la electrificacion
para cualquier transporte motorizado.

Los campos de actuacién de estas medidas pueden
estructurarse en los siguientes tipos:

e Soluciones tecnolégicas: tales como
videoconferencias, webs y Apps, “tracking” de
carga, central de compras, entre otras.

¢ Infraestructuras, instalaciones y servicios: tales
como puntos de recarga para vehiculos eléctricos
o impulsados por otras energias limpias, ciclovias,
fomento del “car-sharing”, zonas de aparcamiento
preferencial, o acceso a servicios de transporte
eléctrico por tiempos definidos.

¢ Promocion, educacion y sensibilizacion:
tales como juegos y simuladores, publicidad, y
CONCuUrsos.

¢ Incentivos, financiacion y regulacion: tales
como bonos o cheques de transporte publico,
apoyo economico a través de subvenciones o
ayudas para la compra de automéviles impulsados
por energias limpias, y bono salarial vinculado a
procesos de movilidad.

e Acciones corporativas: tales como planes
integrales de movilidad, definicién de indicadores
internos relacionados con la movilidad,
incorporacion de vehiculos eléctricos o de
energias limpias en la flota corporativa, politicas o
manuales internos de fomento del uso de vehiculos
impulsados por energias limpias, rutas corporativas
a centros de trabajo, foros y debates, “reporting” o
monitorizaciones.

35.Rae, R. a. E.-. (n.d.). movilidad sostenible. Diccionario Panhispanico Del Espafiol Juridico - Real Academia Espafiola. https://dpej.rae.es/

lema/movilidad-sostenible

36.https://www.clubsostenibilidad.org/publicaciones/estado-movilidad-sostenible-espana/
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Por otra parte, es preciso destacar algunas medidas
especificas para la promocién y sensibilizacién en
materia de movilidad sostenible relacionadas con
proveedores:

¢ Fomento de proveedores locales para promover un
desplazamiento de proximidad.

¢ Contratacion de “bicicargo”.

¢ |nstalacién de cargadores para vehiculos de
proveedores.

* Mejora de transporte terrestre (division del espacio
de carga en zona fria y zona con temperatura
ambiente para optimizar cargas).

e Campafas informativas.

4.3.2. Temas Sociales (S)

La dimension social es clave en la gestion de las
companias, ya que existe una relacion
interdependiente de la compafiia con sus principales
grupos de interés (empleados, comunidades, clientes y
consumidores) que dan sentido a su razén de ser. Los
impactos en esta dimension estan relacionados con la
manera en la que la Compafiia afecta o contribuye a
los actores de la sociedad en la que se encuentra
inmersa. Los principales aspectos que se gestionan,
interna y externamente, en esta dimension son:

e Personal propio y en la cadena de valor.
¢ Relaciones empresa-empleados y libre asociacion.

e Salud, seguridad y bienestar laboral.

e Comunidades afectadas.
¢ Responsabilidad del producto.
e Diversidad e inclusion.

e Derechos Humanos.

A menudo la gestidn de esta dimensién se hace
transversal a la compania, ya que son diversas areas
las que se encargan de gestionar su relacién con los
diferentes grupos de interés; por ello, identificar los
Impactos, Riesgos y Oportunidades relacionadas con
los temas sociales es clave en la definicién de
estrategias y planes de accién para abordar su
gestion. En este apartado se desarrollan los principales
temas sociales que pueden ser considerados en la
definicion del Plan Director de Sostenibilidad.

4.3.2.1. Personal propio
cQué es?

A los efectos de la dimension social de la
sostenibilidad, el concepto “Personal propio” incluye
tanto trabajadores que tienen una relacién de empleo
con la compafiia (“trabajadores empleados”), como
“trabajadores no empleados” que son o bien
individuos con contratos con la empresa
(“trabajadores auténomos”) o trabajadores
procedentes de organizaciones especializadas en
“actividades de empleo”. Los términos “personal
propio” y “trabajadores propios” son usados
indistintamente en este documento.

Por lo tanto, este concepto no incluye a los
trabajadores de la cadena de valor de la compaiia,
los cuales son considerados en el apartado 4.3.2.2
(“Personal de la Cadena de Valor”).

¢Como gestionarlo?

La empresa debe establecer e implantar las Politicas
que aborden la gestion de sus Impactos materiales en
su personal propio, asi como los Riesgos y
Oportunidades materiales asociados. Estas Politicas
cumpliran con los requisitos de la Norma NEIS S1-1 y
deberan estar alineadas con instrumentos y
convenciones internacionales y europeos sobre
Derechos Humanos, tales como: los Principios de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos; las Guias de la OCDE para Empresas
Multinacionales; la Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre Principios
Fundamentales y Derechos en el Trabajo, asi como
sus Convenciones Fundamentales; la Convencion de
Naciones Unidas sobre Personas con Discapacidad,;
la Convencidn Europea de Derechos Humanos; la
Carta Social Europea; la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE; o la legislacién de la UE en
esta materia.
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Por otra parte, la empresa debe identificar, definir e
implantar un modelo de gestion del talento que
abarque el ciclo de vida del trabajador (atraccion,
contratacion, formacion/desarrollo, gestion/retencién,
sucesién/retiro) y que también incorpore los aspectos
relacionados con la sostenibilidad, tales como:

e Condiciones de trabajo: empleo seguro, horario
laboral, practicas justas de compensacion, didlogo
social, libertad de asociacién, convenios colectivos
(incluyendo la ratio de trabajadores propios
cubiertos), conciliacion de la vida laboral y personal/
familiar, y salud y seguridad.

* |gualdad de trato y oportunidades para todos,
incluyendo: igualdad de género e igualdad de salario
por trabajo de igual valor, formacién y desarrollo de
habilidades, empleo e inclusién de personas con
discapacidad, medidas contra la violencia y acoso
en el trabajo, y diversidad.

e Definicién de mecanismos de integracion y
participacion del personal propio en la toma de
decisiones, asi como canales de comunicacion a
disposicion del personal propio.

e Gestidn de los Derechos Humanos relacionados con
el trabajo: trabajo infantil, trabajo forzoso/obligatorio,
y privacidad.

Asimismo, la empresa debera establecer procesos
para gestionar los impactos negativos identificados
sobre su personal propio, asi como poner a disposicion
de éste, canales para trasladar sus preocupaciones y
propuestas.

Con la informacidn anterior, la empresa debera definir e
implantar Acciones para prevenir, mitigar o eliminar los
impactos materiales negativos (reales o potenciales) en
su personal propio, y definir los enfoques para
gestionar los riesgos y oportunidades materiales
relacionadas con el personal propio, analizando la
eficacia de dichas acciones (segun los requisitos de la
Norma NEIS S1-4).

Con el fin de poder efectuar el andlisis de la eficacia de
las politicas, procesos y acciones relacionados con la
gestién de su personal propio, la empresa debe
implementar un conjunto de Indicadores con los que
medir el progreso, y establecer las correspondientes
Metas a alcanzar.

\__.__—l
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En cuanto a los indicadores, la empresa tiene a su
disposicion un amplio abanico de métricas con las que
evaluar la eficacia de las politicas y acciones
adoptadas con relacién a su personal propio. En este
sentido, se recomienda consultar los correspondientes
estandares de organizaciones tales como “Global
Reporting Initiative”, “London Benchmarking Group” y
“Dow Jones Sustainability Index”.

Ideas clave

La gestion adecuada de los aspectos
relacionados con el personal propio (por
ejemplo: a través de politicas que contribuyan a
fomentar la igualdad de oportunidades), puede
tener efectos positivos significativos, tales
como aumentar la capacidad de atraccion de
personal cualificado y mejorar su reputacion
como empleador.

La empresa debe identificar, definir e implantar
un modelo de gestion del talento que abarque
el ciclo de vida del trabajador y que también
incorpore los temas relacionados con la
sostenibilidad.

4.3.2.2. Personal de la cadena de valor
ZQué es?

El término “personal de la cadena de valor” abarca
todos los trabajadores de la cadena de valor de la
empresa (aguas arriba y aguas abajo) que son o
pueden ser afectados de forma material por ella. Esto
incluye todos los trabajadores que no estan incluidos
en el alcance de “personal propio” (ver 4.3.2.1)




¢Como gestionarlo?

La empresa debera establecer Procesos para
involucrarse con el personal de la cadena de valor y sus
representantes, con el fin de identificar los impactos
materiales (positivos y negativos, reales o potenciales)
en dicho personal causados por la empresa o a los que
contribuye, incluyendo aquéllos directamente ligados a
sus operaciones, productos y servicios, asi como los
riesgos y oportunidades materiales asociados a dichos
Impactos (analizando sus efectos financieros en el
corto, medio y largo plazo). Estos Procesos se
estableceran de acuerdo con los requisitos de la
Norma NEIS S2-2.

Es preciso tener en cuenta que los aspectos
relacionados con el personal de la cadena de valor
deben estar alineados con la gestion general de la
cadena de valor y, a este respecto, la empresa debera,
por ejemplo, desarrollar programas para el
fortalecimiento de las habilidades del personal de su
cadena de valor en relacién con la gestion del talento
humano, establecer anexos especificos de criterios
ESG en los procesos de contratacion, y definir un
codigo de ética para la cadena de valor.

Asi, la empresa debera definir el enfoque general para
identificar y gestionar los Impactos materiales, reales o
potenciales, en los empleados de la cadena de valor
con relacién a aspectos tales como:

e Condiciones de trabajo: empleo seguro, horario
laboral, practicas justas de compensacion, didlogo
social, libertad de asociacién, convenios colectivos,
conciliacién de la vida laboral y personal/familiar, y
salud y seguridad.

e |gualdad de trato y oportunidades para todos,
incluyendo: igualdad de género e igualdad de salario
por trabajo de igual valor, formacion y desarrollo de
habilidades, empleo e inclusién de personas con
discapacidad, medidas contra la violencia y acoso en
el trabajo, y diversidad.

e Canales de comunicacion a disposicion del personal
de la cadena de valor.

e Gestion de los Derechos Humanos relacionados con
el trabajo: trabajo infantil, trabajo forzoso/obligatorio,
privacidad y proteccion de datos.

Por otra parte, la empresa debera definir e implantar
Politicas para gestionar (identificar, evaluar y corregir)
tanto sus impactos materiales sobre el personal de la
cadena de valor, como los riesgos y oportunidades
materiales asociados a dichos impactos.

A este respecto, la empresa debe definir los
compromisos de su Politica de Derechos Humanos (ver
apartado 4.3.2.5) que son relevantes para el personal
de la cadena de valor, incluyendo aquellos procesos y
mecanismos para monitorizar el cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y las
Guias de la OCDE para Empresas Multinacionales. Asi,
debera poner el foco tanto en aquellos temas que son
materiales como en el enfoque general con relacion a:

* Respeto de los Derechos Humanos, incluyendo los
derechos laborales de los trabajadores.

¢ Involucracion con el personal de la cadena de valor.

e Medidas para proporcionar y/o favorecer
correcciones para los impactos en Derechos
Humanos.

La empresa también indicara si sus Politicas en
relacién con el personal de la cadena de valor abordan
explicitamente la trata de personas, el trabajo forzoso u
obligatorio y el trabajo infantil. También debera indicar
si la empresa dispone de un cédigo de conducta para
sus proveedores.

Cabe destacar que la empresa también debera revelar
las infracciones en relacion con los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y las Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE para Empresas
Multinacionales que afecten a los trabajadores de la
cadena de valor, proporcionando informacion sobre la
naturaleza de las mismas.

Una vez identificados los Impactos, Riesgos y
Oportunidades, la empresa debe implantar Procesos
para solucionar o velar por la solucién de Impactos
negativos sobre el personal de la cadena de valor que
la empresa ha identificado que ha causado o a los que
contribuye. Asimismo, debera poner a disposicion del
personal de la cadena de valor canales para que éste
pueda trasladar sus propuestas o preocupaciones.

Ademas, debera definir e implantar las Acciones
necesarias para prevenir, mitigar o eliminar impactos
materiales negativos, reales o potenciales, en los
empleados de la cadena de valor, y adoptar enfoques
para gestionar los riesgos y oportunidades materiales
relativas a los empleados de la cadena de valor,
analizando la eficacia de dichas acciones.

Asimismo, la empresa debe definir Metas orientadas a
resultados relativas a la gestion de impactos materiales
negativos relacionados con el personal de la cadena de
valor, al progreso de los impactos positivos, y a la
gestién de riesgos y oportunidades materiales.

Ideas clave

estos temas a través del
respeto de los derechos de
los empleados de la cadena
de valor y de programas

de apoyo (por ejemplo,

a través de iniciativas de
alfabetizacion financiera)
puede generar oportunidades
de negocio, tales como una
cadena de suministro mas
fiable o la ampliacion de la
base de clientes futuros.

e Una gestiéon adecuada de '

8
N
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4.3.2.3. Comunidades e Inversion Social
¢Qué es?

Este tema se trata de un ambito clave de la estrategia
de sostenibilidad, e implica gestionar el impacto que
puede tener la empresa en las comunidades a través
de su actividad. Es un elemento fundamental,
intrinseco a la vision y propdsito de una compania
comprometida para promover un modelo de negocio
que pueda crear valor para la empresa y la sociedad
en su conjunto.

El impacto en las comunidades hace referencia al
efecto que tendra la actividad de la empresa en las
personas y grupos a través de sus operaciones,
productos y servicios. Habra que tener en cuenta
tanto los impactos positivos, como los negativos que
pueden afectar a estas personas, ya sea en el entorno
mas proximo a las operaciones o mas distante, y
teniendo en cuenta también los efectos derivados a lo
largo de toda la cadena de valor de la empresa.

Ademas, en aplicacion del concepto de doble
materialidad, también se deberan gestionar los
potenciales impactos que las comunidades pueden
tener en el desarrollo de las actividades de la
compaiiia.

¢Coémo gestionarlo?

Como se ha indicado en los apartados anteriores, el
punto de partida es el diagndstico que permitira
identificar las areas de impacto de la empresa en las
diferentes comunidades en relacion a su desarrollo
econdmico, social y cultural, sus derechos civiles y
politicos, prestando especial atencién a derechos
especificos de las comunidades locales o pueblos
originarios.

Este proceso tendra como resultado la identificacion
de los impactos que se consideraran en el ambito de
materialidad de la empresa, definiendo para cada uno
de ellos los riesgos y oportunidades asociados.

Impactos Positivos

La empresa puede contribuir de forma positiva al
desarrollo de la sociedad de diferentes formas: a
través de su actividad directa, las inversiones
sociales, la generacién de empleo local, o proyectos
de impacto social especificos que pueda decidir
impulsar de forma voluntaria. Para ello, es necesario:

e Alinear el compromiso social de la empresa con los
objetivos de negocio.

e Dar respuesta a las demandas de los grupos
de interés, a través de estrategias que permitan
focalizar los recursos e incrementar el impacto
positivo, generando al mismo tiempo valor para la
empresa.
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e Apalancarse en las capacidades tecnoldgicas de la
compafiia para ampliar el alcance de sus iniciativas.

e Encontrar modelos de colaboracion eficaces con
los actores claves del ecosistema social (ONG,
empresas sociales, etc.) para impulsar proyectos
de innovacién social.

e Conseguir una mayor vinculacién de los empleados
con la empresa, a través de iniciativas como el
voluntariado corporativo.

e Contar con herramientas que permitan medir el
impacto generado por los proyectos sociales,
incorporando los indicadores sociales en la
actividad econémica.

* Reportar sus resultados de manera transparente
y oportuna, a sus grupos de interés, en el marco
de un buen gobierno corporativo y en linea con
el marco regulatorio (ej. Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa CSRD, Taxonomia
Social, etc.).

Otros aspectos a considerar

Una estrategia empresarial que sepa incorporar
adecuadamente la dimensién social en el “core” del
negocio repercutira positivamente, entre otros
aspectos, en:

e Compromiso de los empleados: fomentar la
participacion de los empleados en iniciativas
sociales, permite que se alineen con el propdsito
de la empresa, consigan un mayor conocimiento
sobre el impacto social y puedan tener mayor
vinculacion con la empresa para que se sientan
mas orgullosos y comprometidos.

e Marca y reputacion: desarrollar iniciativas
que ayudan a mejorar la sociedad refuerza la
vinculacion de la empresa con el ambito social,
transmitiendo sus valores y compromiso con la
sociedad.

¢ Anticipacién al marco regulatorio: impulsar
iniciativas sociales, medir y reportar su impacto
es cada vez mas relevante para hacer frente a la
presion regulatoria (ej. taxonomia social) teniendo
en cuenta todos los grupos de interés.

¢ Palanca de innovacion social: facilita la
articulacion e implementacioén de la estrategia de
sostenibilidad (ESG) y la contribucién a los ODS,
alinedndose en mayor medida con las necesidades
de los grupos de interés y el negocio. Permite
estar a la vanguardia de las ultimas tendencias (ej.
criterios ESG, inversién de impacto), para luego
integrarlas en la propuesta de valor de la empresa.

Impactos Negativos
La empresa debera tener en cuenta todos los temas

que pueden causar impactos negativos, reales o
potenciales, en las comunidades, relacionadas con su



actividad y su cadena de valor. Estos impactos
pueden incluirse tanto en el &mbito social (ej. impacto
en el desarrollo econémico derivado del cierre de las
operaciones en una region), como medioambiental (gj.
riesgos potenciales en casos de accidentes con
efectos de contaminacién®).

Plan de accién de impacto social

La empresa tendra que definir una estrategia de
impacto social para contribuir a las comunidades,
teniendo en cuenta estos aspectos:

* Areas de foco: la empresa tendra que entender
en qué ambitos enfocar su accién. En este caso,
puede utilizar como marco de referencia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
identificar aquellos de mayor impacto para las
comunidades en las cuales opera. Para ello, se
puede apoyar en diferentes herramientas que le
pueden ayudar a priorizar entre los diferentes ODS,
como el “SDG Compass”™® (ver Anexo 5.2).

¢ Enfoque sistémico: adoptar un enfoque sistémico
permite a las organizaciones generar una
perspectiva amplia de un tema en las diferentes
comunidades, entendiendo las influencias —
sociales, econdmicas, medioambientales y de
gobernanza- que existen dentro y entre los
diversos aspectos del sistema en que funciona un
determinado programa de desarrollo®.

¢ Vias de colaboracion: la empresa tendra que
definir las principales vias para poder tener un
impacto positivo en las comunidades, tales como:

- productos y servicios, enfocados a abordar
cuestiones sociales y medioambientales de las
comunidades;

- proyectos sociales especificos para las
comunidades;

- proyectos de inversion social directa para
las comunidades; para este aspecto sera
importante promover un modelo de inversion
de impacto, donde los intereses econdémicos,
sociales y medioambientales estén integrados*;

- oportunidades de voluntariado corporativo, en
los cuales los empleados puedan contribuir
directamente al desarrollo de las comunidades,
aportando su conocimiento y solidaridad; y

- alianzas especificas con los principales agentes
sociales (ONG, AAPP, colaboracion con otras
empresas, etc.).

Es importante integrar la respuesta a los principales
retos de la sociedad en el disefo de la estrategia
de la empresa y ese enfoque debe trasladarse
también a los proyectos concretos, identificando en

su disefio los grupos de interés locales afectados,
sus temas relevantes y procurando incorporar
planes de acompafiamiento en el despliegue de
los proyectos sociales que incorporen también
respuestas a estos retos locales.

Medicidon del impacto: establecer una
metodologia que permita medir el impacto
generado en los diferentes grupos de interés.

La empresa se puede apoyar en metodologias y
herramientas de medicion tales como la Teoria del
Cambio, el marco EVPA, el SROI, la Monetizacion
del Valor Social Integrado.

Reporte: la empresa tendra que reportar la
informacion relacionada con su impacto en las
comunidades e inversiones segin un marco
de reporte estandar. En el ambito europeo, por
ejemplo, de ser aplicable, debera utilizar como
referencia los estandares del EFRAG*'.

Ideas clave

e Mitigar los efectos negativos y potencializar
los positivos en las comunidades locales es un
valor estratégico para lograr efectos operativos
del negocio, la mitigacion de riesgos y el
bienestar social.

Todas las empresas, con independencia de
su tamano, pueden tener efectos positivos
0 negativos, reales o potenciales, en las
comunidades, que se deben identificar
(mediante el Analisis de Doble Materialidad
descrito en el apartado 4.2.3) y gestionar
definiendo un plan de accién especifico.

La contribucion de

la empresa a las
comunidades no sélo
consiste en actividades

de financiacion, sino (] y (©
también en desarrollar

alianzas y estrategias '
con el objetivo de | / ‘

proporcionar soluciones
a retos sociales
relacionados con las
actividades del negocio.

t

37.Ver cap. 4.3.1.2 sobre el detalle de la gestion de los temas de contaminacion.
38.SDG Compass: The guide for business action on the SDGs. (2015), https://sdgcompass.org/, GRI.
39.Cambio sistémico desde las ONG. (2022), https://www.pwc.es/es/publicaciones/tercer-sector/resumen-ejecutivo-informe-cambio-

sistemico-ong.pdf, PwC-ESADE.

40.Inversién de Impacto: Capitalismo y Sostenibilidad. (2021). In https://www.pwc.es/es/fundacion/assets/inversion-de-impacto.pdf., PwC-

open value Foundation.

41. NEIS S3 “Colectivos Afectados” (2023). https://ec.europa.eu/finance/docs/level-2-measures/csrd-delegated-act-2023-5303-annex-1_
en.pdfhttps://ec.europa.eu/finance/docs/level-2-measures/csrd-delegated-act-2023-5303-annex-1_en.pdf
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4.3.2.4. Responsabilidad del Producto y
Consumidores

¢Qué es?

Las empresas tienen una responsabilidad frente a los
consumidores y usuarios finales respecto a sus
productos y servicios, que van desde los aspectos
relacionados con la calidad de los productos, hasta
los relacionados con los impactos generados por los
productos sobre la salud o seguridad de los
consumidores/usuarios o sobre el medioambiente
(responsabilidad extendida). Por este motivo, deben
cumplir con una serie de requisitos y
responsabilidades frente a estos grupos de interés, lo
cual incluye, entre otros aspectos, demostrar la
debida transparencia frente a los consumidores y al
mercado en general, cumpliendo con los criterios de
Gobernanza y las normas legales aplicables.

¢Como gestionarlo?

En la relacién de las empresas con los consumidores
y usuarios finales se pueden destacar tres aspectos
fundamentales en los que las empresas deben
centrarse:

e Lasaludy seguridad del cliente.

e El marketing y etiquetado del producto.

e La privacidad y proteccion de datos del cliente.
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A este respecto, la empresa debera definir las
politicas y procedimientos necesarios con el fin de
proteger la salud y seguridad de los consumidores, lo
cual incluye:

1. Cumplir con las leyes aplicables. Toda empresa
debera cumplir con lo minimo requerido por cada
aspecto. Por ejemplo, sin ser exhaustivos, la
empresa debera cumplir con lo establecido por la
Ley General de la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, la Norma general de etiquetado espafiola,
y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

2. Establecer politicas y procedimientos.
Teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto
o servicio: desarrollo del concepto del producto/
servicio, investigacion y desarrollo, certificacion,
fabricacién y produccion, marketing y promocién,
conservacion, distribucion y suministro, uso y
servicio, eliminacion, reutilizacion o reciclaje.

Esto puede incluir:

e Salud y Seguridad del cliente: Certificaciones
que aseguren que los componentes de los
productos no son dafinos; el uso de materias
primas no téxicas; etiquetado del producto con
informacion clara sobre aspectos tales como
el origen de los componentes del producto o
servicio, contenido del mismo, uso seguro del
producto o servicio, el modo de eliminacion
segura del producto y sus correspondientes
impactos ambientales y sociales.




e Marketing y etiquetado del producto: Politica
de marketing responsable, promociones
respetuosas con los valores de competencia
leal, y estrategias de marketing y comunicacién
alineadas con la informacion proporcionada
en el etiquetado de productos y servicios,
para que su marketing y comunicacion sean
justos y responsables, con el fin de que los
consumidores tengan una imagen fiel de las
caracteristicas del producto/servicio, asi como
que dispongan de informacion veraz de los
impactos econémicos, ambientales y sociales
de la empresa. El estandar GRI 417 establece

algunas directrices sobre el reporte de la gestion

de Marketing y Etiquetado.

e Privacidad y proteccion de datos: Politica
de Proteccion de Datos, sistemas digitales
de proteccion y control de datos, formacién
al empleado con relacién al uso de datos
personales. La norma ISO 27552 establece
directrices para la gestion y la proteccion
de datos personales, en la cual ademas las
compaiiias pueden certificarse.

3. Identificar impactos, riesgos y oportunidades:

la Norma NEIS S4 de EFRAG aborda el requisito
relativo a la necesidad de que las empresas
identifiquen y evallen los impactos ambientales
y sociales de sus productos/servicios, debido a
la influencia que tienen en la decisidon de compra
de los consumidores y usuarios finales. Asi, en
el etiquetado de sus productos y servicios las
empresas deben proporcionar informacion clara

sobre aspectos tales como los siguientes:

e El origen de los componentes del producto o
Sservicio.

e El contenido del mismo.
* El uso seguro del producto o servicio.

e El modo de eliminacién segura del producto y
sus correspondientes impactos ambientales y
sociales.

4. Monitorizacion: La empresa debera monitorizar los
tres aspectos arriba mencionados (cumplimiento
de legislacion; establecimiento de politicas y
procedimientos; e identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades) para identificar
incidencias y la necesidad de acciones correctoras
y de mejora.

Ideas clave ‘

e Para actuar de forma responsable frente a
los clientes, las empresas deben velar por su
salud y seguridad en el uso de sus productos/
servicios; proporcionar informacion en el
etiquetado de los productos ofrecidos (origen,
componentes, etc.); realizar un marketing
veraz acorde con dicha informacion; respetar
la privacidad de sus clientes y usuarios;

y asegurar una gestion adecuada de los
productos al final de su
vida util.

La implementacion de
estandares de calidad,
sellos de marketing
responsable y sistemas
de gestién de seguridad
de la informacién son
elementos clave en la
gestion de estos temas.
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4.3.2.5. Derechos Humanos
;Qué es?

Los Derechos Humanos son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el disfrute de la vida
humana en condiciones de plena dignidad, y se definen
como intrinsecos a toda persona por el mero hecho de
pertenecer al género humano, sin distinciéon alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
o étnico, color, religidn, lengua, o cualquier otra
condicién.

Entre otros muchos, los Derechos Humanos incluyen el
derecho a la viday a la libertad; a no estar sometido ni a
esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y de
expresion; a la educacion y al trabajo.

¢Como gestionarlo?

Las empresas deben respetar los Derechos Humanos,
lo que significa que deben evitar infringir los Derechos
Humanos de terceros y corregir las consecuencias
negativas sobre los mismos, en las que tengan alguna
participacion. Su aplicacion se enmarca en los
Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos
Humanos, aprobados en 201143, De acuerdo con la
Directiva sobre la Diligencia Debida de las empresas en
materia de sostenibilidad, que se encuentra en fase de
elaboracién y por lo tanto sometida aun a potenciales
modificaciones, las empresas deberan desarrollar una
serie de elementos, que se describen a continuacion.

En términos generales, las companias deberan integrar
la Diligencia Debida en su estrategia, en sus
mecanismos de decision y en su marco regulatorio
interno, mediante una Politica de Diligencia Debida que
incluya, como minimo, los siguientes elementos:

e Una descripcion del enfoque aplicado por la empresa.

e Un Cédigo de Conducta que regule el
comportamiento de empleados v filiales con
menciones especificas a la tematica.

e Una descripcion de los procesos establecidos para
aplicar la diligencia debida, incluyendo las medidas
adoptadas para comprobar el cumplimiento del
Cddigo de Conducta y extender su aplicacion a las
relaciones comerciales establecidas.

Ademas, las compafias deben gestionar una serie de
aspectos especificos:

e Determinar los efectos adversos reales y potenciales
en los Derechos Humanos y el medioambiente. Para
ello, deben habilitarse mecanismos de escucha que
tengan en cuenta a los diferentes grupos de interés,
tales como trabajadores, sindicatos, comunidades
locales, ONGs. (ver apartado 4.2.3 “Analisis de Doble
Materialidad”).

42.United Nations. (n.d.). La Declaracion Universal de Derechos
Humanos | Naciones Unidas. https://www.un.org/es/about-us/
universal-declaration-of-human-rights

43.Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos.
(2011), https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/
publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf. Naciones Unidas.
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Prevenir o mitigar posibles efectos negativos, o
reducirlos al minimo: fruto del andlisis anterior, se
deberan habilitar mecanismos de respuesta a los
efectos negativos, reales o potenciales. Para ello,

se deberan habilitar mecanismos como canales de
comunicacién con las comunidades locales, clausulas
contractuales con los proveedores, formacion en
Derechos Humanos, entre otras. Adicionalmente,

se deberan implementar mecanismos para el
resarcimiento de los dafios generados a las personas,
comunidades u organizaciones afectadas.

Establecer y mantener un procedimiento de
reclamaciones: que permita a la compainia recibir
comunicaciones sobre los efectos negativos y poder
responder a estos.

Supervisar la eficacia de la estrategia y las medidas
de diligencia debida: mediante la evaluacién periédica
de los mecanismos establecidos y la actualizacién de
los analisis realizados.

Comunicar publicamente sobre diligencia debida: a
través de la pagina web corporativa, incluyendo los
elementos basicos que responden a lo dispuesto en la
Directiva sobre diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad.

La gestion de los Derechos Humanos es muy amplia e
incluye la gestién de la esclavitud moderna y los
aspectos relacionados con la diversidad y la inclusién.

Otro tema que esta adquiriendo una importancia
creciente es la extensién a la cadena de suministro de la
responsabilidad de las empresas de respetar los
Derechos Humanos. Es previsible que la exigencia a las
empresas sobre este punto continle creciendo en el
futuro préximo, por lo que es necesario que las
empresas desarrollen sistemas de control del respecto
de los Derechos Humanos en su cadena de suministro.

Ideas clave

e |as empresas deben ejercer su responsabilidad en materia del
cumplimiento de los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos, que abarcan los enunciados en la Carta Internacional
de Derechos Humanos y los Principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Las empresas deben

prevenir o mitigar los efectos 3
negativos sobre los Derechos D

Humanos relacionados con 4 )

sus operaciones, productos

0 servicios prestados en sus

relaciones comerciales, incluso l
cuando no hayan contribuido
directamente a generarlos.
9 | § - 8
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4.3.3. Temas de Gobierno Corporativo (G)

El Gobierno Corporativo es el conjunto de normas,
principios y procedimientos que regulan la estructura
y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de
una empresa. En concreto, establece las relaciones
entre el Comité de Direccion, el Consejo de
Administracion, los accionistas y el resto de los
grupos de interés, y estipula las reglas por las que se
rige el proceso de toma de decisiones en la compafiia
para la generacion de valor.

La gobernanza debe ser gestionada con una
perspectiva de rendicién de cuentas y transparencia,
apoyandose en mecanismos formales y
estructurados; por ejemplo:

e La definicién, comunicacion e integracion de la
visién, mision y principios que, a su vez, reforzara
el compromiso organizativo de la empresa hacia la
sostenibilidad.

e El disefio de una estructura de gobierno
que establezca las divisiones de poderes y
representantes.

e Eldisefio y elaboracion de las politicas, normas
y cédigos mediante los cuales el Gobierno
Corporativo cumpla sus funciones y comunique las
lineas de accién a toda la empresa.

¢ El reporte transparente de la gestion fiscal de la
compafia.

Este apartado presenta los principales elementos de
gobernanza que se deben tener en cuenta a la hora
de detallar las iniciativas de Gobierno Corporativo del
Plan Director.

4.3.3.1. Gobierno Corporativo
¢Qué es?

Como complemento a la definicion que se ha
proporcionado en el apartado 4.3.3, es preciso
destacar que tener un buen Gobierno Corporativo es
fundamental para la integracion exitosa de la
sostenibilidad, tanto para demostrar a inversores,
reguladores, clientes y demas grupos de interés el
compromiso y mecanismos de control implantados
en la empresa, como para gestionar riesgos
regulatorios y reputacionales.

Como consecuencia, las empresas con un buen
Gobierno Corporativo estan en disposicion de
obtener mejores resultados financieros, menores
costes de capital y mejor eficiencia operativa.

¢Como gestionarlo?

La estrategia de gestion del Gobierno Corporativo
debe estar siempre centrada en principios,
estructuras y mecanismos que soporten la alineacion
o integracion de la sostenibilidad con la estrategia de

negocio y permita al Consejo cumplir sus funciones
principales de definir una cultura de gobernanza,
establecer robustos sistemas de informacion y
procesos, y supervisar y guiar la toma de
decisiones*:

1. Principios: El “Global Corporate Governance
Forum” establece que los principios rectores de
la gobernanza son la consistencia, rendicion de
cuentas, responsabilidad, justicia, transparencia y
efectividad.

2. Estructuras: Las estructuras de Gobierno
Corporativo se refieren a la organizacion, division
de poderes y normas aplicables formalizadas para
la adecuada gestion en la empresa:

e Composicion de los 6rganos de Gobierno
Corporativo: Deben estar compuestos
por miembros que representen diferentes
dimensiones de la diversidad (género,
generacional, geogréfica/cultural, etc.), asi como
el adecuado nivel de independencia respecto de
la gestion de la empresa.

¢ Division de poderes: La composicion
de los érganos de Gobierno Corporativo
considerada mas adecuada, desde el punto
de vista de sostenibilidad, incluye el Consejo
de Administraciéon, Comisiones del Consejo
de Administracion, Organo de Primer Nivel
Directivo, Direccién de Sostenibilidad, Grupos
de Trabajo y Comités territoriales. (Para mas
informacion, ver apartado 4.2.1.2 “Gobierno
Corporativo y Estructura Organizativa”).

¢ Politicas, Codigos y Normas: El Gobierno
Corporativo funciona mediante un sistema
formal establecido a través de politicas, cédigos
y normas, que formalizan el modo de actuar y
los objetivos, ofreciendo una guia transversal
a toda la empresa. (Para mas informacion, ver
apartado 4.2.1.1 “Compromiso Organizativo”).

3. Mecanismos de integracion de la sostenibilidad:
Existen diversos elementos que el Gobierno
Corporativo puede contemplar para que se facilite
la integracién de la sostenibilidad en las funciones
del Consejo de Administracién. A continuacion,
se enumeran, sin pretender ser exhaustivos, los
principales elementos recomendados:

¢ Gestionar el propio Consejo de
Administracion: El Consejo de Administracion
debera tener una Comisién Delegada con
competencias para la integracién de los
aspectos de sostenibilidad en la empresa,
una composicion diversa, preferiblemente
compuesta de forma mayoritaria por consejeros
independientes, y un sistema de remuneracioén
ligado al cumplimiento de objetivos.

¢ Definir la estrategia corporativa: Definir una
estrategia que integre la sostenibilidad mediante
un Analisis de Doble Materialidad que conduzca
a la identificacion de los temas materiales para

44.“World Bank. 2010. A Corporate Governance Model: Building Responsible Boards and Sustainable Businesses. Private Sector Opinion;
No. 17. © Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/83b1c40d-20f9-597e-8f67-74ee8ee97aae License:

CC BY-NC-ND 3.0 1GO.”

54 | Guia para la elaboracion e implantacion de Planes Directores de Sostenibilidad


https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/83b1c40d-20f9-597e-8f67-74ee8ee97aae
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/

la empresa, la evaluacién de expectativas de
los grupos de interés, la definicion de objetivos
medibles y especificos, y la alineacién de
codigos, politicas y presupuestos con los
objetivos de sostenibilidad.

* Responder ante accionistas y terceros: A
través de practicas de transparencia y rendicién
de cuentas, “reporting”, didlogo activo con los
grupos de interés, incluyendo “Proxy Advisors”
(Asesores de Voto) e inversores institucionales.

e Supervisar la gestion de la empresa: Al ser el
Consejo de Administracion el responsable de
supervisar tanto el desempefio de los temas
de sostenibilidad, como el sistema de control
de riesgos no financieros y la informacién de
sostenibilidad, la empresa debera identificar
e integrar los riesgos ESG, aprobar politicas
de control y gestidn de riesgos, supervisar la
alineacién de la empresa con la regulacion ESG
y establecer indicadores clave de medicion.

¢ Nombrar y supervisar a los consejeros:
Para que el Consejo se asegure de que
las capacidades dentro del mismo son las
adecuadas, se deberan seleccionar perfiles con
conocimientos en temas de sostenibilidad, con
la necesaria diversidad, y vincular la retribucién
de los lideres al desempefio ESG.

Para mas informacién sobre los mecanismos de
integracion, se recomienda consultar la Guia para_
la Integracién de criterios ESG en los Consejos de
Administracién, de PwC y ESADE.

Ideas clave

e La aplicaciéon de un buen Gobierno Corporativo
es una garantia para la adopcion de la
sostenibilidad en la empresa, pues integra los
principios, estrategias y procesos de manera
transversal en la compania.

Esta gestion debe estar enmarcada en una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

Disponer de estructuras sélidas de Gobierno
Corporativo se ha convertido en un
diferenciador en el mercado y las empresas
deberan poner foco en la gestion de las
mismas.

4.3.3.2. Etica y Conducta de Negocio
£Qué es?

La ética empresarial son los principios éticos y
morales que se aplican en la empresa. Comprende
todos los aspectos de la conducta del negocio y es
aplicable a todos los individuos o grupos
relacionados con la empresa®. La ética de negocio
asegura que las empresas no sélo operen bajo los
requisitos de la legislacion, sino que también
enfoquen sus actividades en hacer el bien. Integrar la
ética y el cumplimiento (“Compliance”), incorporando
los controles necesarios en todas las areas del
negocio, perfila el comportamiento de los empleados,
reduce riesgos legales, atrae a inversores y talento, y
mejora las condiciones laborales y la reputacion de
marca.

La ética empresarial se puede analizar desde cuatro
niveles: individual, organizativo, sectorial e
internacional“¢; de igual forma, puede abordarse
desde una dimension interna y externa, por lo que
gestionarla debera corresponder primero a la gestiéon
interna y sus operaciones, y luego a la gestion
externa, relacionada con la sociedad y
medioambiente.

e Gestion Interna: La puesta en practica de los
valores, normas y principios en el modo de actuar
de los directivos y empleados para la toma de
decisiones y operativa del dia a dia, asi como los
mecanismos de control establecidos para mitigar
los riesgos, que tendra su reflejo en la gestion
externa.

e Gestion Externa: La puesta en practica de los
valores, normas y principios en las relaciones
comerciales, servicios prestados y responsabilidad
con la sociedad y el medioambiente. Esta
gestion puede ser en relacion a las practicas de
proveedores, marketing e inversores, entre otras.

La ética empresarial y la sostenibilidad estan
directamente relacionadas, pues la ética constituye
una de las bases del marco de la estrategia de
sostenibilidad y numerosas iniciativas de
sostenibilidad se sustentan en el comportamiento
ético del negocio.

45.“Business Ethics (Stanford Encyclopedia of Philosophy)”. Plato.stanford.edu.
46.G. McDonald. “Business Ethics: A Contemporary Approach”. Cambridge University Press. Melbourne. Australia. First Edition, pp. 451.

2015. ISBN: 978-1-107-67405-9.
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¢Como gestionarlo?
Marco ético, de comportamientos y de gestion

Las empresas han de establecer un marco ético (con
la misién, propdsito, visidn, valores y objetivos), un
marco de comportamientos (patrones, expectativas,
etc.) y un marco de gestion (responsabilidades,
procedimientos, mecanismos supervision, y
“reporting”). Estos tres marcos deberan integrar los
siguientes elementos (generales y especificos):

e “Tone at the top” y entorno de control (elemento
general): cultura de buen Gobierno Corporativo,
de entorno de control y de “compliance” con el
compromiso del Consejo de Administracién y de la
alta direccién para prevenir, detectar, dar respuesta
y corregir posibles incumplimientos a lo largo de
toda la organizacion.

¢ Anticorrupcién: Las practicas correctivas
para evitar el abuso de poder (soborno, fraude,
extorsion, entre otros) con beneficio individual u
organizativo®.

e Conflictos de interés: Situacién en la que
una persona se ve obligada a elegir entre los
requerimientos de su cargo en la organizacion y
otros intereses o responsabilidades personales o
profesionales*.

e Competencia desleal: Accidn de la organizacion
o los empleados que puede dar lugar a la colusién
con posibles competidores, con el propésito
de limitar los efectos de la competencia en el
mercado*.

¢ No discriminacioén: Las practicas de tratar a
las personas de forma justa y sobre el mérito
individual®®.

¢ Trabajo Forzado u Obligatorio: trabajo o servicio
exigido a un individuo bajo la amenaza de una
pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se
ofrece voluntariamente®'.

e Trabajo Infantil: todo trabajo que priva a los nifios
de su nifez, su potencial y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico®.

Para la correcta gestion de la ética y sus elementos,
es conveniente actuar bajo un marco ético de
comportamientos y de gestion como se muestra a
continuacion:

1. Anadlisis del estado actual del marco ético
y de comportamientos de cara al posterior
desarrollo/ actualizacion, considerando la
mision, vision y valores; estructura de Gobierno
Corporativo y comportamientos en las distintas
lineas de negocio y direcciones, asi como la
percepcion de terceras partes (encuestas y
entrevistas con grupos de interés); objetivos
estratégicos y operativos.

2. Identificacion, evaluacion y priorizacion de

riesgos. Andlisis de las operaciones de negocio
para’:

a. ldentificar riesgos, causas y efectos,
asocidndolos a lo largo de los procesos de
negocio.

b. Clasificar el nivel de riesgo de forma objetiva 'y
justificada (a nivel cualitativo y cuantitativo):

e Frecuencia o probabilidad de ocurrencia de
un evento de riesgo.

¢ Impacto: gravedad o consecuencia en el
caso de que se materialice un riesgo.

¢ Indicadores/métricas que permitan
monitorizar la evolucién de un riesgo.

c. Realizar un analisis de criticidad/severidad:
calcular el peso relativo de cada factor para
identificar los elementos mas severos.

d. Mapear la ubicacién del elemento ético, causas,
afectados y las consecuencias.

3. Desarrollo de cédigos, politicas, procedimientos

y controles relacionados: Una vez identificados
los riesgos éticos y de conducta, se establece

el codigo de ética y de conducta, las politicas,
procedimientos y controles para prevenir, detectar,
responder, corregir y monitorizar estos riesgos.

a. Definir el Cédigo de Etica y Conducta (interno
y con terceras partes)®: normativa para
empleados y otros grupos de interés que incluya
los aspectos que se deberan considerar:

¢ |dentidad corporativa (misién, visién,y
principios) y alcance del Cédigo de Etica.

e Descripcion de comportamientos esperados
y/o prohibidos.

e Mecanismos de sancién y medidas
disciplinarias.

47 .Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno. (2011). In https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2016/09/Principios-
Empresariales-para-Contrarrestar-el-Soborno-de-Transparencia-Internacional-para-PYME.pdf (ISBN: 978-3-935711-05-0). Transparency

International.

48.GRI STANDARDS GLOSSARY. (2020). In https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf. GRI

GSSB.
49.lbidem.
50.lbidem.

51.0rganizacion Internacional del Trabajo. (n.d.). https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
52.0rganizacion Internacional del Trabajo. (n.d.). https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
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e (Canales de contacto para consultas, quejas,
reclamaciones o denuncias.

e Mecanismos de seguimiento, supervision y
control.

b. Establecer una Politica de Derechos Humanos
(ver apartado 4.3.2.5).

c. Crear o modificar los procesos y controles a
lo largo del negocio para mitigar los riesgos
éticos. Por ejemplo, solicitando certificados
que demuestren la buena gestion ética
(certificaciones ESG) a proveedores durante
el proceso de contratacion, CVs “ciegos” en
el proceso de contratacion de empleados,
transparencia en salarios y remuneraciones,
procesos de marketing ético, canal de
denuncias anénimas, entre otros.

d. Crear programas que incentiven las buenas
practicas éticas, tales como programas de
Diversidad, Igualdad e Inclusién, cadenas
de suministro incluyentes, y programas de
liderazgo.

4. Formacion y sensibilizacién sobre los codigos,
politicas, procedimientos y controles: la
formacion y sensibilizacion es clave a la hora de
comunicar y explicar las expectativas sobre la ética
y la conducta de negocio, y poder alinear a los
grupos de interés aplicables, internos y externos,
con las conductas esperadas. También es clave
para comunicar sus derechos, obligaciones,
recursos y procesos a seguir. Esta formacion y
sensibilizacién se puede realizar mediante sesiones
anuales y comunicados institucionales con la
involucracioén de la alta direccion.

5. Supervisién, medicion y reporte: Establecer

programas de revision de controles, procedimientos
e indicadores de desempeno relacionados con
las actividades de la ética y conducta de negocio.
Dar seguimiento y reportar a los 6rganos de
gobierno establecidos a tal efecto (i.e. Organo de
Cumplimiento) es clave para actualizar, corregir

o ajustar aquellas posibles incidencias y riesgos
observados de cara a establecer planes de
accion y de mejora (con compromisos de fechas
y responsables concretos para su correccién e
implantacion).

Ideas clave

e |os principios de la ética del negocio
deberan estar debidamente establecidos y
comunicados, pues guiaran el comportamiento
de los empleados y de la cadena de
valor, pudiendo afectar en gran medida al
desemperio, crecimiento y rentabilidad de la
empresa.

El proceso de
gestioén de la ética
debe ser tomado
de forma rigurosa,
pues es un proceso
igual de relevante
que cualquier otra
dimension en la
gestién de riesgos
empresariales.

53.Stamatis, D. H., 1947-. (1995). Failure mode and effect analysis: FMEA from theory to execution. Milwaukee, Wisc. : ASQC Quality Press,
54.Guide to writing a code of conduct. (n.d.). Project Include, https://projectinclude.org/writing_cocs#
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4.3.3.3. Transparencia Fiscal
¢Qué es?

La transparencia fiscal es un mecanismo que tiene
como finalidad la correcta gestion de las
aportaciones tributarias para evitar su evasién o
malversacion. Las empresas tienen la obligacion de
cumplir con la legislacion fiscal pues es un
mecanismo clave a través del cual las empresas

contribuyen a las economias de los paises en los que

operan®®.

La transparencia fiscal ha dejado de ser una cuestién

de cumplimiento, ya que en el contexto de la
sostenibilidad se ha convertido en un poderoso
indicador del rol de las compaiiias en la sociedad,

que tiene ademas el potencial de expresar de manera
mas holistica y relevante el propésito de la compania.

Esta tendencia de reporte se inicié hace casi dos
décadas con la Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Extractivas y desde entonces cada vez
cobra mas relevancia para los estandares de reporte
como GRI y los reguladores como la UE y SEC. Otro
ejemplo de ello son los miembros del “World
Economic Forum’s International Business Council”
quienes han incluido el reporte de impuestos como
un componente central de sus métricas de
sostenibilidad.

¢Como gestionarlo?

Determinar de manera estratégica el modo en que la
empresa abordard estos cambios es fundamental y,
aungue no hay una sola forma, es recomendable
considerar los siguientes aspectos:

1. Entender su propio contexto: La alta direccion
y los lideres de la gestién fiscal deben entender
su posicion fiscal desde la perspectiva tanto de

55.GRI 207 (2019): Fiscalidad.
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los accionistas (enfoque financiero) como de
los inversores cada vez mas interesados en la
perspectiva ESG, al igual que los empleados y
la sociedad. Adicionalmente, deben entender
la complejidad de su gestién, considerando las
diferencias regulatorias de cada geografia y las
limitaciones en la obtencidn de la informacion.

. Alinear/ definir una estrategia fiscal: Considerar

los requisitos de estandares y calificadoras de
sostenibilidad e involucrar a todo el negocio para
construir una estrategia mas amplia, teniendo en
cuenta que casi cada decisién de negocio tiene
un impacto fiscal y la identificacién temprana de
dichos requisitos puede ayudar a la compafia

a entender y desarrollar una narrativa fiscal mas
apropiada.

. Comunicar de manera clara: El reporte fiscal no

siempre es leido por personas expertas, por lo que
es necesario desarrollar una narrativa que pueda
prevenir malentendidos y construir confianza.

. Revisar las regulaciones: actuales y potenciales,

nacionales e internacionales, pues éstas
proporcionaran una pauta sobre las tendencias de
sostenibilidad y transparencia fiscal.

. Realizar un “benchmarking”: comparando a

las empresas lideres en estrategia fiscal con las
practicas propias de la empresa para identificar
areas de oportunidad, observando ademas el
cambio de las perspectivas de los grupos de
interés y las nuevas normativas de reporte.

Adicionalmente, es importante considerar otros
aspectos de gestién como:

1. Gobernanza: donde se asigne el 6rgano o area

del negocio encargado de la revision, aprobacion y
principios de accion de la estrategia fiscal.



2. Formalizacion de la estrategia fiscal: donde
se describan los principios fiscales, enfoque de
gestion, e iniciativas para el desarrollo de mejores
practicas.

3. Marco de control: donde se defina el proceso
por el que se supervisa y mantiene la gobernanza
fiscal.

Ideas clave

e Latransparencia fiscal requiere de una
estrategia formal, supervisada por la alta
direccion, y con enfoques sostenibles que
permita incrementar la confianza de los grupos
de interés y dar cada vez mayor alcance al
reporte fiscal.

Los enfoques sostenibles pueden afectar y
mejorar la transparencia fiscal, incrementando
el alcance del reporte (por ejemplo, en asuntos
como el impuesto al carbono, enfatizar el
vinculo entre la transparencia y el gobierno), asi
como alinear la estrategia fiscal con los valores
corporativos.

Aparte de las normas espanolas aplicables, la
Unién Europea requerira, para 2024, que todas
las grandes empresas se adhieran al CoCR
(“Country by Country Report”) — un estandar de
la OCDE para reportar

la asignacion de

ingresos, ganancias e

impuestos.

4.3.4. Otros Temas Transversales

4.3.4.1. Finanzas Sostenibles

Como se menciond en el apartado 3.2, las Finanzas
Sostenibles, o Inversiones Socialmente Responsables
(ISR), son aquellas que se realizan aplicando los
criterios ESG.

Si bien los criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo eran hasta hace unas dos
décadas conceptos relativamente secundarios en la
actividad empresarial, en la actualidad son uno de los
ejes estratégicos en los procesos de inversion de las
gestoras de activos a nivel nacional e internacional.
Apoyandose en los indices de sostenibilidad, los
inversores pueden tomar decisiones teniendo en
cuenta el nivel de desempefio de una empresa en los
criterios ESG.

Las finanzas sostenibles han cobrado una especial
relevancia en los ultimos anos y en Europa el punto
de inflexién se sitia en un momento concreto: el 8 de
marzo de 2018, en el que la Comisién Europea adopta
el Plan de Accioén para financiar el desarrollo
sostenible. El Plan se puso en marcha con el objeto
de reorientar los flujos de capital hacia las inversiones
sostenibles; su finalidad, por tanto, es transformar la
economia europea en un sistema mas ecoldgico,
resiliente y circular.

Los elementos anteriormente comentados, asi como
la presion ejercida por cada vez mas colectivos
ciudadanos, han sido los verdaderos detonantes para
que las finanzas sostenibles estén ocupando un pilar
central en el disefo presente y futuro de los servicios
financieros. Asi, las finanzas sostenibles persiguen el
fomento del crecimiento econémico, como cualquier
otro producto financiero, pero siempre teniendo
presentes los criterios ESG.

Actualmente, el desafio que afrontan las finanzas
sostenibles recae en la necesidad de la regulacién y
unificacién de todas las normativas emitidas en esta
materia. Para saber mas sobre estas normativas, se
recomienda la lectura del TCFD (“Task Force on
Climate-related Financial Disclosures”), del Plan de
Accion de Finanzas Sostenibles, del Reglamento
Europeo de Divulgacién de Informacion sobre
Finanzas Sostenibles (SFDR), y del Reglamento de
Taxonomia Ambiental (Reglamento UE 2020/852).

4.3.4.2. Innovacion Sostenible

La innovacién®® consiste en la creacion o modificacion
de un producto o proceso, y su introduccion en el
mercado. Para seguir siendo competitivo en un
mercado en constante cambio, hay que adaptarse a
este cambio e incluso intentar ser los primeros en
presentar mejoras e innovaciones. Por ello, una
cultura empresarial orientada a la innovacion, ya sea
en los productos y/o en los procesos, es un motor de
crecimiento.

56.Asale, R.-. (n.d.). innovacion | Diccionario de la lengua espaiiola. «Diccionario De La Lengua Espariola» - Edicion Del

Tricentenario, https://dle.rae.es/innovaci%C3%B3n
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Por otra parte, en linea con el objetivo final de ser mas
sostenible y de contribuir a la solucién de nuevos retos
sociales y ambientarles, la innovacion se convierte en
un vehiculo hacia la sostenibilidad. En este contexto,
es donde surge el concepto de Innovacién Sostenible:
aquélla orientada a desarrollar nuevos procesos,
productos y servicios que proporcionen respuesta a
los retos sociales y ambientales, tanto propios de la
empresa como a los que se enfrenta la sociedad, al
mismo tiempo que se genera valor para la compafiia.

Para que la innovacion sostenible resulte exitosa y
perdure en la cultura empresarial es esencial
establecer objetivos concretos, para poder crear
sistemas de gestion (estrategias, procesos y
procedimientos usados en una organizacion que tienen
como fin asegurarle el cumplimiento de sus objetivos)
que guiaran a la empresa en su consecucion. Al
establecer estos componentes, sera mas facil analizar
e identificar las areas de mejora en las que aplicar la
innovacion sostenible.

Asi, por ejemplo, si uno de los objetivos de la empresa
es disminuir su huella de carbono en un 10% para un
horizonte temporal determinado, debera realizar los
cambios y mejoras necesarias en sus productos y/o
procesos a través de la innovacion, con el fin de
alcanzar el citado objetivo.

Para mas informacioén y ejemplos exitosos sobre la
innovacioén responsable se recomienda la lectura del

Catalogo de Buenas Practicas en Innovacion
Responsable del Club de Excelencia en Sostenibilidad,

asi como la publicacion “ESG-Driven Innovation de
Strategy& de PwC”%, en la que se proponen 6
aspectos clave en cuanto a la innovacion relacionada
con los criterios ESG:

1. Innovar mas alla de los requisitos regulatorios, para
responder a las demandas de los clientes.

2. Alinear la innovacion impulsada por criterios ESG
con las prioridades del negocio. Esto asegura que
las estrategias de innovacion estén orientadas a un
propdsito y entregar el valor correcto a los grupos
de interés.

3. Adoptar un modelo operativo hibrido de negocio
para la innovacion que pueda responder
rapidamente a los cambios en un entorno
altamente dinamico.

4. Construir un ecosistema de innovacién con socios
externos para obtener acceso a capacidades
complementarias y aumentar el “pool” de valor.

5. Aprovechar las oportunidades de financiacion
externa para la innovacion, con el fin de optimizar
costes y los horizontes temporales de la
transformacién ESG.

6. Adoptar métricas de impacto de la innovacién que
incluyan nuevos conceptos como valor para la
sociedad y el medioambiente.

57.Innovation for a sustainable world. (2022). In https://www.strategyand.
pwc.com/gx/en/industries/chemicals/esg-driven-innovation-in-the-
chemical-industry/strategyand-esg-innovation-chemicals.pdf. strategy&
Part of the PwC network.
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https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/industries/chemicals/esg-driven-innovation-in-the-chemical-industry/strategyand-esg-innovation-chemicals.pdf

4.3.4.3. Gestion Responsable de la Cadena de
Suministro

Las cadenas de suministro de una empresa son el
origen de una gran parte de sus impactos
ambientales y sociales. Las cadenas de suministro
también tienen un gran potencial y brindan
oportunidades para mitigar o eliminar riesgos e
impactos materiales para el medio ambiente y la
sociedad.

Algunas de las areas mas relevantes a considerar en
una gestién responsable de la cadena de suministro
son:

¢ Medioambiente.
e Derechos Humanos.
e Practicas laborales.

e Anticorrupcion.

Dependiendo del tamafio y del sector al que
pertenezca cada empresa, el impacto sera mayor o
menor en alguna de estas areas. Sin embargo, el
esquema a seguir para una eficaz gestion de la
cadena de suministro serd generalmente el mismo,
que se pueden resumir de la siguiente manera:

1. Mapeo de la cadena de suministro.

2. ldentificacién de impactos de sostenibilidad
significativos, evaluacién de riesgos y
oportunidades, y determinacién de areas de
accion.

3. Anadlisis de desviaciones con los objetivos de la
empresa y definicién de acciones correctoras o de
mejora para alcanzarlos.

4. Adaptacion de estructuras y procesos internos.

5. Formulacién de requisitos vinculantes para
proveedores.

6. Evaluacion del desempefio de sostenibilidad de los
proveedores y desarrollo de competencias.

7. Reporting y transparencia.

Con esta implementacion, ademas de contribuir al
valor de la sociedad y del medioambiente, se evita'y
minimiza el riesgo corporativo, aumenta el potencial
de innovacioén y optimizacion de las operaciones, y
mejora la reputacion de la empresa ante los
consumidores, inversores y administraciones.

El grado de andlisis que requiere una eficaz gestion
de la cadena de suministro es alto, por lo que se ha
de incluir en los procesos internos ya establecidos de
la empresa y se ha de contar con datos de confianza,
lo cual puede representar retos para la compania. En
cualquier caso, la empresa deberia basarse en su
Analisis de Doble Materialidad para identificar
aquellas areas que pueden suponer impactos, riesgos
y oportunidades materiales, de manera que se pueda
priorizar las actividades de gestion y los recursos.

Por ejemplo, para una empresa que se dedique al
sector de la agricultura, la mayor parte de la atencién
del andlisis de la cadena de suministro deberia
centrarse en las préacticas laborales, pues es un
sector muy dependiente de la mano de obra, y en
temas medioambientales tales como la gestion del
agua, la proteccion de la biodiversidad y las
emisiones causadas por el transporte de alimentos.
Por otro lado, una empresa en el sector de tecnologia
deberia centrarse mas en la gestién de sus residuos
electrénicos y las materias primas para la fabricacion
de elementos especificos (tales como oro, coltan,
entre otros) y los impactos medioambientales
generados por su extraccion.
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En este Anexo, que complementa la informacién
proporcionada en el apartado 3.3 de la presente Guia,
se enumeran y describen de forma resumida los
principales documentos legislativos, normativos y de
otro tipo publicados a nivel internacional, europeo y
nacional, tanto relativos a la sostenibilidad en general
como a sus diferentes dimensiones, temas y asuntos
especificos, presentandose de forma cronolégica
dentro de cada uno de los tres &mbitos de alcance
geografico mencionados.

Dado el elevado numero de legislaciones y
normativas publicadas sobre esta materia a lo largo
de las ultimas décadas, la enumeracién que se
presenta a continuacion no pretende ser exhaustiva y
completa, por lo que se han seleccionado aquellas
que, segun el consenso mas generalizado, se
consideran mas relevantes y representativas.

Ademas, se debe tener en cuenta que en estos
momentos estamos asistiendo a una notable
actividad en la publicacion de legislaciones y
normativas en esta materia, a nivel internacional,
europeo y nacional, por lo que se recomienda que las
empresas efectlen el seguimiento continuo de dichas
novedades que complementaran la relacion de
documentos que se mencionan en este Anexo.
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5.1.1. Internacional
Normas Internacionales del Trabajo de la OIT

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es un
organismo especializado de las Naciones Unidas que
se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las
relaciones laborales. Fue fundada el 11 de abril de
1919, en el marco de las negociaciones del Tratado
de Versalles. Su Constitucién, sancionada en 1919, se
complementa con la Declaracion de Filadelfia de
1944.

Las Normas Internacionales del Trabajo son
instrumentos juridicos preparados por los mandantes
de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores)
que establecen unos principios y unos derechos
basicos en el trabajo. Las recomendaciones
adoptadas por la Conferencia Internacional del
Trabajo son una guia para la accién de los gobiernos
en un determinado campo y se comunican a todos
los Estados miembro de la Organizacién Internacional
del Trabajo para su examen y posterior ejecucion por
medio de la legislacién nacional.

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobd y proclamé la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, que



https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/organigramme/jur/legal-instruments/lang--es/index.htm
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

recoge en sus 30 articulos los Derechos Humanos
considerados basicos.

Esta Declaracion fue elaborada como respuesta a los
“actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad” cometidos durante la Il Guerra Mundial y
tiene como propdsito promover el bienestar y la
libertad sobre la base de la dignidad y la igualdad
inalienables de todas las personas.

Informe “Nuestro Futuro Comun” o Informe
Brundtland

Emitido en 1987 por la Comisién de Naciones Unidas
sobre el Medioambiente y el Desarrollo, el Informe
Brundtland incluia la primera definicién de Desarrollo
Sostenible: “El crecimiento que satisface las
necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones
para satisfacer las suyas”, por lo que este informe se
ha convertido en un referente fundacional del
Desarrollo Sostenible.

En este informe se destacan los tres componentes de
la Sostenibilidad (ambiental, econémica y social), se
resalta la importancia del medioambiente en el
crecimiento econdémico y, a su vez, la necesidad de
crecimiento para reducir la pobreza en el mundo.

Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro

Esta Cumbre o Conferencia de Naciones Unidas
sobre Medioambiente y Desarrollo, celebrada en
1992, constituyé un hito decisivo en las
negociaciones internacionales sobre las cuestiones
de medioambiente y de desarrollo, convirtiéndose en
el primer compromiso global a favor de un nuevo
modelo de Desarrollo Sostenible.

De este Cumbre derivaron 5 documentos relevantes
en materia de Sostenibilidad: “Declaracién sobre
Medioambiente y Desarrollo”, “Convencién sobre
Cambio Climatico”, “Convencién sobre
Biodiversidad”, “Declaracion sobre los Bosques” y
“Agenda 21 Local”.

Protocolo de Kyoto

El Protocolo de Kyoto (Japdn), desarrollado en 1997,
es un acuerdo internacional (kpspan.pdf (unfccc.int))
de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC; Protocolo de
Kyoto|CMNUCC), que tiene por objetivo reducir las
emisiones de seis gases de efecto invernadero que
causan el calentamiento global: diéxido de carbono
(CO,), gas metano (CH,) y éxido nitroso (N,0), y los
otros tres son gases industriales fluorados:
hidrofluorocarburos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) y
hexafluoruro de azufre (SF).
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https://www.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtml
https://www.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtml
https://www.un.org/es/conferences/environment/rio1992
https://www.un.org/es/conferences/environment/rio1992
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf
https://unfccc.int/es/kyoto_protocol
https://unfccc.int/es/kyoto_protocol

Pacto Mundial de Naciones Unidas (“UN Global
Compact”)

Es una iniciativa voluntaria de Naciones Unidas
(unglobalcompact.org) que promueve el Desarrollo
Sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial, a
través del compromiso de Presidentes y Directores
Generales/CEOs de las empresas y organizaciones
adheridas, para implantar sus 10 Principios de
Sostenibilidad universales. La iniciativa fue anunciada
el 31 de enero de 1999 por el entonces Secretario
General de Naciones Unidas, Kofi Annan, en la
reunién anual del Foro Econémico Mundial (“World
Economic Forum”, WEF) y el documento se presenté
oficialmente el 26 de julio de 2000 en la sede de las
Naciones Unidas en Nueva York.

Los 10 Principios se refieren a Derechos Humanos,
normas Laborales, protecciéon Medioambiental y
lucha contra la Corrupcion. El Pacto Mundial pretende
difundir las responsabilidades fundamentales que
tienen las empresas y organizaciones respecto a las
personas y el medioambiente, mediante la integracion
de sus 10 Principios en la cultura organizativa,
estrategia, politicas y operaciones.

Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales

Estas Directrices (oecd.org), publicadas en su primera
version en 2000, contienen Principios y Normas no
vinculantes para una conducta empresarial
responsable dentro del contexto global, conformes
con las leyes aplicables y las normas reconocidas
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internacionalmente. Constituyen un cédigo de
conducta empresarial responsable, exhaustivo y
acordado multilateralmente, que los gobiernos se han
comprometido a promover.

Estandares de “Global Reporting Initiative”
(GRI)

El objetivo de estos Estandares (GRI Standards) es
ayudar a las empresas a identificar, recopilar e
informar sobre los impactos vinculados a cuestiones
econdmicas, sociales y medioambientales, asi como
la gestion de éstos de forma clara y comparable.

Desde la primera versiéon completa de estos
Estandares en el afio 2000, se han emitido diversas
versiones de los mismos, estando actualmente en
vigor la versién completa de los Estandares
Especificos de Octubre de 2016, tras la cual se ha
producido la actualizacién de algunos Estandares
Especificos entre 2018 y 2020, asi como la
actualizacion de sus 3 Estandares Universales en
Octubre de 2021.

CDP (“Carbon Disclosure Project”)

CDP es una organizacion sin fines de lucro, fundada
en el ano 2000 y con sede en el Reino Unido,
Alemania y Estados Unidos, que ayuda a empresas y
ciudades a divulgar su impacto medioambiental. Su
objetivo es estudiar las implicaciones del cambio
climatico para las principales empresas del mundo
que cotizan en bolsa.



https://www.unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
https://www.cdp.net/en

Desde 2003, CDP realiza una encuesta anual para
recopilar informacion sobre las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) de las empresas.

1SO 26000

ISO 26000 es una Norma internacional de ISO emitida
en 2010 que ofrece guia en materia de
Responsabilidad Social. Esta disefiada para ser
utilizada de forma voluntaria por organizaciones de
todo tipo, tanto en los sectores publico como privado,
en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como
en las economias en transicion.

A diferencia de otras normas ISO, no es certificable y
no contiene requerimientos formales, siendo su
objetivo ofrecer buenas practicas y recomendaciones
en este ambito de la gestion empresarial.

Principios Rectores sobre las Empresas y
Derechos Humanos

Aprobados el 16 de junio de 2011
(quidingprinciplesbusinesshr), su objetivo es mejorar
las normas y practicas en relaciéon con las empresas y
los Derechos Humanos, con el fin de obtener
resultados tangibles para las personas y
comunidades afectadas, y contribuir asi también a
una globalizacién socialmente sostenible.

Estos Principios Rectores aplican a todos los Estados
y a todas las Empresas, tanto multinacionales como
de otro tipo, con independencia de su tamano, sector,
ubicacion, propietarios y estructura. Se basan en el
reconocimiento del deber de los Estados de Proteger
los Derechos Humanos, de la responsabilidad de las
Empresas de Respetar los Derechos Humanos, y de
la necesidad de aplicar mecanismos de Reparacion
efectivos en caso de incumplimiento.

Estandares SASB (“Sustainability Accounting
Standards Board”)

SASB es una organizacién sin animo de lucro
fundada en 2011, cuya misién es ayudar a las
empresas a identificar, gestionar y reportar los temas
de sostenibilidad mas relevantes para los inversores.

Para ello, SASB ha desarrollado unos estandares
especificos para recopilar informacion de las
empresas, inversores y otros participantes del
mercado. Cada conjunto de estandares se enfoca en
lo que SASB ha determinado que son los temas
financieramente mas materiales o relevantes para
cada sector. Actualmente los estandares SASB (IFRS.
- SASB Standards) han sido adoptados por la
“International Financial Reporting Standards
Foundation” (IFRS) a través de su “International
Sustainability Standards Board “(ISSB).

Marco de Informes Integrados del IIRC
(“Integrated Reporting Framework” del
“International Integrated Reporting Council”)

El lIRC es una coalicién global de reguladores,
inversores, empresas, entidades de normalizacion,
profesionales de contabilidad y ONGs, que en 2013
publicé la primera edicion del Marco de Informes
Integrados, habiendo sido actualizado en 2021
(Integrated Reporting Framework).

El objetivo principal de los Informes Integrados es
explicar a los proveedores de capital financiero cémo
la estrategia, gobierno corporativo, desempefio y
perspectivas futuras de la empresa (en el contexto de
su entorno y de sus relaciones con grupos de interés)
aseguran la capacidad de creacién de valor en el
tiempo para los seis diferentes capitales (financiero,
produccién, intelectual, humano, social y ambiental)
contemplados en este Marco.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS
(“Sustainable Development Goals”, SDG)

Los ODS, aprobados el 25 de septiembre de 2015 por
los lideres mundiales en una Asamblea General
histérica de Naciones Unidas, estan constituidos por
17 Objetivos y 169 Metas a alcanzar en el periodo
2015-30, con el fin de erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos.
Conforman la denominada Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y para su consecucion se
establece como necesaria la participacion conjunta
de gobiernos, sector privado y sociedad civil.

Por lo que respecta a las empresas, los ODS
proporcionan un marco global para que puedan
identificar y evaluar sus impactos econémicos,
sociales y medioambientales, a nivel local, regional y
global, y de esta forma determinar como pueden
contribuir a los diferentes ODS.

Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico
(COP-21)

Este Acuerdo, alcanzado el 12 de diciembre de 2015,
consiste en un tratado internacional legalmente
vinculante para abordar el cambio climatico y sus
impactos negativos, estableciendo los objetivos a
alcanzar a largo plazo, entre los cuales se incluyen la
reduccion sustancial de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) y la financiacidn a los paises
en desarrollo para que puedan mitigar las
consecuencias del cambio climatico.
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https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ifrs.org/issued-standards/sasb-standards/
https://www.ifrs.org/issued-standards/sasb-standards/
https://www.integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/es/climatechange/paris-agreement

TCFD (“Task Force on Climate-related Financial
Disclosures”)

El TCFD (fsb-tcfd.org), o Grupo de Trabajo sobre
Informaciones Financieras relacionadas con el Clima,
fue creado en diciembre de 2015 por el “Financial
Stability Board” para desarrollar informacion
consistente de los riesgos financieros relacionados
con el clima, para que las empresas, las entidades
financieras y los inversores proporcionen informacién
alos grupos de interés.

El TCFD publicé sus Recomendaciones finales en
junio de 2017, que pretenden aplicar a todas las
empresas con deuda o capital cotizadas en el G20 y,
ademas, a los gestores y propietarios de activos.

Declaracion Tripartita de Principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social,
de la Organizacion Internacional del Trabajo

Esta Declaracion es el instrumento de la OIT que
proporciona orientacion directa a las empresas
multinacionales en lo que respecta a la politica social
y a practicas incluyentes, responsables y sostenibles
en el lugar de trabajo. Tiene por objeto fomentar la
contribucién positiva que las empresas
multinacionales pueden aportar al progreso
econdémico y social y a la consecucioén del trabajo
decente para todos, y minimizar y resolver los
impactos negativos a que puedan dar lugar las
operaciones de las empresas.

Estos principios no pretenden introducir o mantener
desigualdades de trato entre las empresas
multinacionales y las nacionales, y reflejan practicas
adecuadas para todas. Las empresas multinacionales
y las nacionales, siempre que los principios de esta
Declaracion sean pertinentes para ambas, deberian
estar sujetas a las mismas expectativas en lo que
respecta a su conducta en general y a las practicas
sociales en particular.

Se trata del Unico instrumento mundial en este &mbito
y del Unico que ha sido elaborado y adoptado por los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores en
todo el mundo. Se adoptd hace 40 afios y se ha
actualizado en varias ocasiones, por ultima vez en
marzo de 2017.

5.1.2. Europa
Libro Verde de la Comision Europea sobre RSE

La Comisién Europea publicé el 18 de julio de 2001 la
Comunicacién COM(2001)366 “Fomentar un marco
europeo para la RSE”, conocida también como el
Libro Verde de la UE sobre la RSE. Posteriormente, el
2 de julio de 2002 se publicé la Comunicacion
COM(2002)347, titulada La RSE: Contribucién
empresarial al Desarrollo Sostenible.

Ambas comunicaciones establecian las bases del
significado del Desarrollo Sostenible en la UE,
entendida como la “Integracién voluntaria por las
empresas de las preocupaciones medioambientales y
sociales en sus operaciones comerciales y relaciones
con los grupos de interés”.
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Directiva de Informacion No Financiera

La Directiva 2014/95/UE (NFRD) del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
modificé la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a
la divulgacion de Informacion No Financiera e
informacion sobre Diversidad por parte de
determinadas grandes empresas y determinados
grupos.

La Directiva NFRD fue creada para aportar mas
transparencia a los resultados sociales y
medioambientales de las grandes empresas, y
establece criterios especificos sobre qué tipo de
empresas deben divulgar informacién no financiera y
las directrices que deben seguir.

Esta Directiva ha sido recientemente modificada por
la Directiva (UE) 2022/2464, de 14 de diciembre, a la
que se hace referencia posteriormente.

Directiva de Fomento de la Implicacion a largo
plazo de los Accionistas

La Directiva 2017/828, de 17 de mayo de 2017, se
refiere a la integracién de los aspectos ESG en las
estrategias de inversién para garantizar que las
decisiones de los inversores/accionistas se adoptan
con vistas a fomentar una estabilidad a largo plazo de
la sociedad y tengan en cuenta factores
medioambientales y sociales.

Plan de Accion de Finanzas Sostenibles

El Plan de Accién de Finanzas Sostenibles,
comunicado el 8 de marzo de 2018, es una normativa
relevante de la UE, ya que reconfigura completamente
la inversién sostenible en los 27 paises de la Unién
Europea, implantando unas normas comunes para la
clasificacion de los fondos.

El objetivo es aclarar cémo los gestores de activos,
las compafnias de seguros y los asesores de inversion
o de seguros deben integrar los riesgos de
sostenibilidad y otros factores de sostenibilidad en los
ambitos de los requisitos organizativos, las
condiciones de funcionamiento, la gestién de riesgos
y la evaluacion del mercado obijetivo.

Reglamento Europeo de Divulgacion de
Informacion sobre Finanzas Sostenibles (SFDR,
“Sustainable Financial Disclosures Regulation”)

Este Reglamento UE 2019/2088 (SFDR), del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de
noviembre de 2019, sobre divulgacion de informacion
relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros, establece estandares obligatorios de
divulgacion Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG)
para el sector financiero, y tiene como objetivo lograr
una mayor transparencia por parte de los agentes
financieros.

Para ello, establece normas para la publicacién de
Informacion No Financiera, con el fin de evaluar mejor
el nivel de sostenibilidad de los productos financieros.


https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--es/index.htm
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://www.boe.es/doue/2017/132/L00001-00025.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_18_1404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32019R2088

Por otra parte, es preciso destacar que, ademas de
afectar directamente a las empresas financieras, este
Reglamento afecta indirectamente a todas las
empresas porque las empresas financieras, para
poder reportar la informacion que les es requerida, la
tendran que solicitar a las empresas que financian.

Pacto Verde Europeo (“EU Green Deal”)

El Pacto Verde Europeo, presentado el 11 de
diciembre de 2019 por la Comisién Europea, es un
paquete de iniciativas politicas cuyo objetivo es situar
ala UE en el camino hacia una transicién ecoldgica,
con el objetivo uUltimo de alcanzar la neutralidad
climatica en 2050.

En él se recogen, entre otras, medidas de control de
la contaminacion, politicas sociales y acciones contra
el cambio climatico, leyes de sostenibilidad,
reduccion de las emisiones de GEl, eficiencia
energética, economia circular y economia verde.

Reglamento de Taxonomia Ambiental

El Reglamento de Taxonomia UE 2020/852, del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 18 de junio de
2020, constituye un elemento clave del Pacto Verde
Europeo al establecer un marco para facilitar las
inversiones sostenibles. Incluye un sistema de
clasificacion unificado y legalmente vinculante para
clasificar las actividades econémicas como
ambientalmente sostenibles (lo que se define como
“actividades alineadas con la taxonomia”).

La Taxonomia europea es una parte del desarrollo
reglamentario de la Comisién Europea que pretende
vincular al sector financiero en la consecucién de los
objetivos de descarbonizacion de la economia
europea y en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Como complemento al citado Reglamento de
Taxonomia, el 9 de diciembre de 2021 se publicé el
Acto Delegado de Taxonomia Climatica relativo a los
objetivos de Mitigacién y de Adaptacién al Cambio
Climatico, y el 2 de febrero de 2022 se publicé otro
Acto Delegado relativo a los cuatro objetivos
restantes de la Taxonomia Ambiental: Proteccion del
Agua, Economia Circular, Control de la
Contaminacion y Biodiversidad.

Adicionalmente, el 13 de junio de 2023, la Comisién
Europea aprobd un nuevo conjunto de criterios
taxondémicos de la UE para actividades econémicas
que contribuyen sustancialmente a uno o mas de los
objetivos medioambientales no climaticos: uso
sostenible y proteccion del agua y los recursos
marinos, transicién a una economia circular,
prevencién y control de la contaminacién, proteccion
y restauracioén de la biodiversidad y los ecosistemas.

Como complemento, la Comision adopté enmiendas
especificas al Acto Delegado sobre Taxonomia
Climatica de la UE, que amplia las actividades
econdémicas que contribuyen a la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico no incluidas hasta
ahora, en particular en los sectores de manufactura y
transporte.

Pacto Europeo por el Clima

El Pacto Europeo por el Clima, que forma parte del
Pacto Verde Europeo, surgié el 9 de diciembre de
2020 como una iniciativa de la Comision Europea
para visibilizar y ofrecer un espacio para la accion
para la ciudadania activamente comprometida en la
lucha contra el cambio climatico.

Se trata de una iniciativa a escala de la UE que invita
a las personas, las comunidades y las organizaciones
a participar en la accién por el clima y a construir una
Europa mas verde.

Directiva sobre la Diligencia Debida de las
empresas en materia de Sostenibilidad

El 23 de febrero de 2022 la Comisién Europea
presentd la propuesta de esta Directiva (“Proposal for
a Directive on Corporate Sustainability Due
Diligence”), que pretende exigir que determinadas
empresas (europeas y de terceros paises)
establezcan procesos de identificacion, prevencién y
disefio de acciones correctoras (remedios) para
impactos adversos sobre los Derechos Humanos y el
medioambiente que puedan ser provocados por la
propia empresa, sus filiales y por entidades que
formen parte de su cadena de suministro.

El incumplimiento de estas obligaciones puede
conllevar la imposicion de sanciones y un régimen de
responsabilidad civil, y en ella se contemplan, entre
otros aspectos, obligaciones especificas para los
Consejeros de las empresas obligadas (aunque
solamente para las constituidas en la Unién Europea).

Con la presentacion de esta propuesta de Directiva,
se inicia el procedimiento legislativo europeo vy, tras
su entrada en vigor, se prevé un plazo de dos afos
para su transposicién por los Estados miembro.

Directiva de Informacion de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD, “Corporate Sustainability
Reporting Directive”) y Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad NEIS

La Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022,
modifica, entre otras, la Directiva sobre divulgacion
de Informacion No Financiera (NFRD) mencionada
anteriormente, y establece las condiciones y
requisitos relativos a la presentacién de Informacion
sobre Sostenibilidad por parte de las empresas. Esta
Directiva entrd en vigor el 5 de enero de 2023 y
debera ser transpuesta por los Estados Miembros
antes del 6 de julio de 2024.

La CSRD implica numerosas novedades con relacion
a la Directiva 2014/95/UE, entre ellas merecen
especial mencién el uso de estandares comunes de
reporte (NEIS) para garantizar la coherencia del
contenido de los Informes de Sostenibilidad
Corporativa en la Unién Europea, asi como el
requisito de que la Informacién de Sostenibilidad
debe ser verificada.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-green-deal/european-climate-pact_es
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_1145
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_1145
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_1145
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2464
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5.1.3 Espana

Ley Organica de Igualdad efectiva de Hombres y
Mujeres

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo de 2007,
supone un punto de inflexién en las politicas de igualdad
en Espafa. El principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, v,
especialmente, las derivadas de la maternidad, la
asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

Esta Ley Organica ha sido complementada por otras
legislaciones, entre las cuales merecen especial
mencion el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes para la garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacion; el Real Decreto 901/2020, de 13
de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad
y su registro; y el Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, sobre igualdad retributiva entre mujeres y
hombres.

Ley 2/2011 de Economia Sostenible

Esta Ley 2/2011, de 4 de marzo de 2011, obliga a las
Sociedades Mercantiles Estatales y Entidades Publicas
Empresariales de la Administracién General del Estado a
aplicar los principios de la ley en su gestién,
contemplando requisitos relativos a aspectos tales
como: la aplicacion de criterios ambientales en los
procesos productivos; la optimizacién del consumo
energético en sus instalaciones; la elaboracién de
Informes Anuales de Buen Gobierno y de Sostenibilidad;
favorecer la adopcion de la RSE por sus proveedores y
la inclusion en los procesos de contratacion de
condiciones de ejecucion sobre Gases de Efecto
Invernadero y aspectos ambientales.

Ley 31/2014 por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital

La Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014, modifica la
Ley de Sociedades de Capital para mejorar el Gobierno
Corporativo. Las principales novedades introducidas por
esta Ley afectan a los 6rganos de gobierno de las
sociedades; asi, las modificaciones relativas a la Junta
General de Accionistas estan orientadas a revitalizar el
funcionamiento de este érgano, buscando una
intervencion mas efectiva en la actividad social y
fomentando una mayor participacién de los socios o
accionistas.

La modificacion de los preceptos relativos a los
administradores constituye quiza la parte medular de la
reforma. Entre otros, afecta al deber de diligencia, cuyo
tratamiento es suavizado para facilitar la toma de
decisiones empresariales en entornos de riesgo e
incertidumbre, y al deber de lealtad, cuyo tratamiento
obedece, en cambio, a una politica de mayor severidad.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-3244
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-12214
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-12215
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-12589

Ley 11/2018 sobre Informacion No Financiera y
Diversidad

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, supone
la transposicién al ordenamiento juridico espafol de
la Directiva Europea 2014/95/UE, y modifica el Cédigo
de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital y la
Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de
Informacién No Financiera y Diversidad.

Tiene como objetivo la identificacion de riesgos, para
mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de
los inversores, los consumidores y la sociedad en
general. Con esta Ley se busca incrementar la
divulgacién de la Informacién No Financiera (criterios
ESG) con el fin de facilitar la supervision y gestion del
rendimiento de las empresas y su impacto en nuestra
sociedad.

Es preciso destacar que esta Ley esta previsto que
sea sustituida por una nueva Ley en trdmite destinada
a transponer al ordenamiento juridico espafiol la
reciente Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022,
mencionada anteriormente, y que debera ser
transpuesta por los Estados Miembros antes del 6 de
julio de 2024.

Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV para
sociedades cotizadas

Este Cédigo, cuya ultima revision es de junio de 2020,
recoge disposiciones voluntarias de autorregulacion
de quienes ejercen el gobierno de las sociedades
cotizadas que, a manera de compromiso ético,
buscan garantizar una gestion eficiente, integra 'y
transparente.

Por lo que respecta a la Sostenibilidad, este Codigo
contempla diversos Principios y Recomendaciones
relacionados con la RSC/Sostenibilidad en aspectos
tales como la Politica de RSC, el Informe de
Informacién No Financiera o la Comunicacién con
Grupos de Interés, asi como las correspondientes
responsabilidades del Consejo de Administracion y
de la Junta General de Accionistas.

Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, tiene por objeto
facilitar la descarbonizacion de la economia espafiola
y su transicion a un modelo circular que garantice el
uso racional de los recursos, asi como la adaptacion
al cambio climatico y la implantaciéon de un modelo
de desarrollo sostenible que genere empleo de
calidad y contribuya a la reduccion de las
desigualdades.

La ley establece un marco para facilitar la equidad en
la transicion a una economia descarbonizada,
ofreciendo herramientas de aprendizaje y

transparencia obligatorias que ayuden a detectar y
evaluar riesgos y oportunidades y mejorar las
decisiones de inversion.

Estrategia Espanola de Economia Circular
(EECC)

La Estrategia Espafiola de Economia Circular, Espafia
Circular 2030 (EECC), presentada en 2022, sienta las
bases para impulsar un nuevo modelo de produccion
y consumo en el que el valor de productos, materiales
y recursos se mantengan en la economia durante el
mayor tiempo posible, en la que se reduzcan al
minimo la generacion de residuos y se aprovechen
con el mayor alcance posible los que no se pueden
evitar. La Estrategia contribuye asi a los esfuerzos por
lograr una economia sostenible, descarbonizada,
eficiente en el uso de los recursos y competitiva.

“Espana Circular 2030” marca objetivos para esta
década que permitiran, entre otros, reducir en un
30% el consumo nacional de materiales, mejorar un
10% la eficiencia en el uso del agua y recortar un 15%
la generacién de residuos respecto a 2010, lo que
posibilitara situar las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero del sector residuos por debajo de los 10
millones de toneladas en 2030.

Estrategia Espafola de Movilidad Sostenible
(EEMS)

Esta Estrategia, aprobada el 30 de abril de 2022, esta
orientada a garantizar que los sistemas de transporte
respondan a las necesidades econdémicas, sociales y
ambientales, reduciendo al minimo sus repercusiones
negativas.

Los objetivos y directrices de la EEMS se concretan
en 48 medidas estructuradas en cinco areas:
territorio, planificacion del transporte y sus
infraestructuras; cambio climatico y reduccién de la
dependencia energética; calidad del aire y ruido;
seguridad y salud; y gestion de la demanda.

Entre las medidas contempladas, se presta especial
atencioén al fomento de una movilidad alternativa al
vehiculo privado y el uso de los modos mas
sostenibles, sefialando la necesidad de cuidar las
implicaciones de la planificacion urbanistica en la
generacion de la movilidad.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
http://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/CodigoGov/CBG_2020.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-8447
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/participacion-publica/estrategia_esp_movilidad.aspx

5.2. Alineacion del Plan
Director de Sostenibilidad con
los ODS

Como se ha indicado en el apartado “4.2.5 Definicion
del Plan Director de Sostenibilidad”, es conveniente
identificar cémo las actuaciones del Plan Director de
Sostenibilidad estan alineadas con los
correspondientes Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus respectivas Metas, con el fin de mostrar y
cuantificar la contribucion de la empresa a los
mismos.

En este Anexo se resumen los principales aspectos a
tener en cuenta al realizar la citada alineacién entre el
Plan Director de Sostenibilidad y los ODS.

Los ODS, aprobados el 25 de septiembre de 2015 por
los lideres mundiales de 193 Estados en una
Asamblea General histérica de Naciones Unidas,
estan constituidos por 17 Objetivos y 169 Metas a
alcanzar en el periodo 2015-30, con el fin de erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. Conforman la denominada
“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” y para su
consecucion se establece como necesaria la
participacion conjunta de gobiernos, sector privado y
la sociedad civil.

\

Por lo que respecta a las empresas, los ODS
proporcionan un marco global para que puedan
identificar y evaluar sus impactos econdémicos,
sociales y medioambientales, a nivel local, regional y
global, y de esta forma determinar cémo pueden
contribuir a los diferentes ODS. Las empresas, como
ciudadanos corporativos, tienen un papel relevante en
el éxito del logro de estos Objetivos.

Al mismo tiempo, los ODS pueden suponer notables
beneficios para las empresas, tales como:

e El desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio, a través de la innovacién en productos
y servicios que proporcionen soluciones para los
retos ambientales y sociales (Ver apartado 4.3.4.2
“Innovacién Sostenible”).

¢ Facilitan la identificacién y gestién de riesgos
materiales.

e Favorecen el éxito de la empresa a largo plazo al
mejorar su desempeio, productividad y eficiencia.

e Refuerza las relaciones con empleados, clientes y
otros grupos de interés.

e Fortalecen su posicionamiento estratégico de
mercado, su reputacion y su “licencia para operar”,
al mostrar el valor que afiade a la sociedad.

\ Figura 12. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Fuente: Naciones Unidas.
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Las empresas disponen de una guia®®, “SDG
Compass”, que proporciona un proceso estructurado
para facilitar tanto la integracién de los ODS en sus
estrategias de sostenibilidad o incluso, en las
empresas mas avanzadas en materia de
sostenibilidad, en sus estrategias de negocio, como
la medicién y gestion de su contribucion a los ODS.

La aplicacién de dicha guia parte del cumplimiento de
unos requisitos previos por la empresa
(independientemente de su tamafo, sector o lugar
operacion):

e Elrespeto de la legislacién y estandares
internacionales y nacionales aplicables a la
empresa.

e Elrespeto y promocion de los derechos
universales, tales como: los 10 Principios del Pacto
Mundial (relativos a Derechos Humanos, Laborales,
Medioambientales y de lucha contra la Corrupcién);
los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas
y Derechos Humanos; los Principios de la
Organizacién Internacional del Trabajo sobre
politica social; o las Directrices de la OCDE sobre
empresas multinacionales.

El proceso estructurado que propone la citada guia
consta de 5 etapas que se resumen a continuacién y
que son consistentes con la metodologia expuesta en
el proceso de elaboracién e implantacién del Plan
Director de Sostenibilidad (ver capitulo 4 de la
presente Guia):

1. Comprender los ODS, asi como las
responsabilidades y oportunidades que
suponen para la empresa. Los retos globales
de sostenibilidad representan al mismo tiempo
oportunidades de mercado para las empresas
capaces de desarrollar y proporcionar soluciones
innovadoras y efectivas para dichos retos. Con
este enfoque se promueve la sostenibilidad a
través de inversiones en recursos, soluciones y
buenas practicas para minimizar sus impactos
negativos y maximizar los positivos.

. Definir las prioridades en las que concentrar

los esfuerzos, ya que los 17 ODS no son igual de
relevantes para todas las empresas. Para ello, es
necesario:

a. Mapear la cadena de valor para identificar y
evaluar las areas de mayor impacto, positivo y
negativo, actuales y futuros, sobre los ODS.

b. Seleccionar indicadores para medir la relacion
entre las actividades de la empresa y su impacto
en las dimensiones de la sostenibilidad.

c. Definir prioridades teniendo en cuenta los
resultados del Analisis de Doble Materialidad.

. Establecer los objetivos de sostenibilidad de la

empresa, alineandolos con los ODS; para ello, se
debe:

a. Definir el alcance de los objetivos y seleccionar
los KPlIs aplicables, cubriendo todas las
prioridades de sostenibilidad y considerando
tanto las operaciones propias de la empresa,
como las de su cadena de valor.

b. Definir la base de referencia de cada objetivo
y el tipo de objetivos a emplear (relativos o
absolutos).

c. Establecer el nivel de ambicion de los objetivos.

d. Comunicar el compromiso con los ODS.

. Integrar los ODS en la empresa, lo cual implica:

a. Suinclusioén en los diferentes aspectos del
negocio: oferta de productos/servicios,
segmentos de clientes, cadena de suministro,
materias primas, logistica, final de la vida util del
producto, etc.

b. Su inclusién en las diferentes funciones (I+D+i,
desarrollo de negocio, compras, operaciones,
recursos humanos, etc.).

c. Participar en alianzas con la cadena de valor,
sectoriales, publico-privadas, etc.

. Informar y comunicar el progreso en la

contribucién a los ODS, con indicadores comunes
para satisfacer las expectativas de los diferentes
grupos de interés.

58.SDG Compass: The guide for business action on the SDGs. (2015). In https://sdgcompass.org/. GRI.
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5.3. Buenas Practicas

Este Anexo de la Guia tiene por objeto mostrar
algunos ejemplos de buenas practicas de empresas
en actividades relacionadas con la elaboracion e
implantacion de Planes Directores, clasificadas en
funcién de aquellas que estan relacionadas con la
definicion del plan en si mismo y aquellas que estan
relacionadas con las diferentes dimensiones de la
Sostenibilidad.

5.3.1. Buenas Practicas
Medioambientales (E)

Uno de los elementos mas relevantes en la gestién
medioambiental es el cambio climatico. Por ello, las
compaiias consideran clave el establecimiento de
metas concretas para reducir las emisiones de sus
operaciones. Ejemplo de ello son BASF y Saint-
Gobain quienes han establecido planes de
descarbonizacion, en su camino a la neutralidad
climatica.

W croaln Chrmistry

de BASF

25%}
2030

G& production ineg

mymmmnmm

gue contribuyan 8 evitar el calentamisnio ghobal.

Fuente: BASF.
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= 01:7.55 28 Hoja de ruta de descarbonizacion

BASF se estd fijando cbjetivos muy ambiciosss en su caming hacia 1a neutralidad climatica y
tiene la intencion de alcanzar la meta de cero emisiones netas para 2050,

nel Zero
2050
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En 2018, |as emisiones globales del Grupo BASF ascendieron a 21,9 millones de tonsladas
métricas de CO2 equivalente. En 1990, esta cifra era aproximadaments & doble,

El nueve ﬂb}ﬂﬁ‘l‘ﬂ"ﬂmﬂimﬂﬂ 2030 supone una reduccion de casi un B0% respecio a os
riveles de 1990, superando asi el cbjetive de la Unidn Europea (-55%).

BASF planea invertir hasta 1,000 millones de euros para 2025 y de 2.000 a 3.000 millones de
euros adicionales para 2030 para alcanzar su objetivo de reduccion del 26%. Hoy BASF ya estd
trabajando en diferentes proyecios para lograr sus objetivos:

1. WMFMMMHMM&MWFIWHW

sln emisiones de CO2 an al sitio da Ludwlguhfm m.ﬁ.lmmln-

OBJETIVG: Es fundamantal hacer compatibla esta transicion hacia la neutralidad climatica con la
preservacion de la competitvidad de ia indusiria y del sector quimico an Espafia y an Eurcpa. En
BASF estamos comvencidos de la necesidad de sctuar contra el camiblo climético y estamics
dando pasos en esa direccion. Hoy, sin embargo, la mayoria de las lecnologlas emergentas ain
no 50N competitivas, por o que 58 necesita el apoyo de todos kos agentes involucrados: desde las
instituciones pdblicas, con una legisiackdn orentada a resuliados que presare ka compelitivided,
hasta ks consumidonss, que valoran productos con pracios akps mas elevados para esos bianas




MNeutralidad de carbono de Saint-Gobain: hacia la m\(ﬂ_[k

construccion y la industria sostenibles SAINT-GOBAIN

El rete de Saini-Gobain es satisfacer las crecientes nacesidades con menos carbond y mecursos.
Proximo paso: Trazar ¢l caming para llegar a cero emisiones netas de carbono en 2050,

Para elle, 2030 es nuastro priximo milestone, en el que disminuiremas un 33% nuestras emisiones para los
Scope 1+ 2 (directas & indirectas) v en un 16% las de Scope 3 (cadena de valor). Frente a esie reto
ofrecemos las mejores soluciones bajas en oo y sostenibles a nuestros mercados y permadimos a nuestnos
clignbes descarbonizar 5Us progesos,

Estos nuevos objetivas para 2030 han sido validados por la iniciativa Science-Based Targets (SBTH que los
considera alineados con &l compromiso 2050 net-zero del Grupo. Para alcanzar sus objetivos, Saint-Gobain
dedicard un gasio de capital especifico y un presupuesto de 1+0 de alrededor de 100 millones de eurcs al
afio hasla 2030.

Actuamos en los 3 Ambitos de emisidn:

Scope 1 (Direct) Scope 2 (Indiroct)

2019 CO, —d K

emissions L

Palancas de accidn:

1. Innovar en nuestros procesos: aprovechar nuestras capacidades Unicas deo innovacion
ecoldgica:

= [Industria4.0;
- Implantar ampliamenie la fecnologla 4.0, incluidos sensores y herramientas de adquisicion de
datos

- Aprovechar los dalos recopiiados para racionalizar y optimizar los procesos

Reciclaje

« Acelerar [a eliminacion de materiabes para nuestros chentes en nuestros puntos de dismbucidn

= Mejorar el disefio de nuesiros productos para facilitar el reciclado

- Adaptar nuestros procesos de produccion para dar cabida a una mayor proporcion de confenido
reciclado

« Reducciin de los maleriales virgenes

= Capbura de carbono

= Desarmollar tecnologias CCU para mlegraras en nuestros procesos de produccion

= Validar lag soluciones leonicks v despleganas gradualmente en toda Ia huela industrel

Fuente: Saint - Gobain.
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2, Reducir gl consumo de energlaftransicidn a la energla libre de carbono: .
optimizar ahora, pasar a la energia limpia a medio plazo SAINT-GOBAIN

Las medidas a corlo plazo incluyen reducir el consumo y maximizar |a eficiencia enengética mediante:
= Aprovechaméento de la industria 4.0 y el andlisis de datos
s Aplicacion de |a caplura y reutilizacion de calor

Las medidas a medio v [argo plazoe incluyen:
= Desarrollar tecnodogia para abandonar kos combustibles fosiles
= Transicidn segin B combinacion enengética local

= Cambiar nuestra combinacidén hacia la electricidad verde
= Mecanismos de mercado; green cerlificates, power purchase agreements (FFA)
- Inversidn directa an energias renovables (planta de vidrnio en la India; paneles solares an el
Iejado que praducen - 4GWh por cada planta).
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3. Proveedores y logistica: abordar las emisiones en proveedores y transporte;

o [mplicar a todos nuesiros proveedores:
- Carta de compras responsables
- Adopcion del enfoque SBT
- Transparencia de los datos
= Benchmarking, criberios de sedeccitn
» Reducir las emisiones del transporie:
- Opfimizar la logistica
- Megorar |la eficencia dal combustible
- LHilizar combustibles descarbonizados
- Sustituir la carretera por &l fermocarril ¥ el agua
Elm'ﬂ'ﬂﬁ
Fret21: en & manco de kb COP21, presionar a [os ransportistas para que reduzcan las
emisiones de CO2
*  Evoluvert Camiones alimentados con GNV1 en los centros de distibucidn de Point, P
= Confrod Tower: monionzacidn de [a tasa de llanado de camiones, optimizacion de rutas an
LATAM

4, Ademds de sus esfuerzos por converlirse en carbono neutral en sus operaciones, Saint-Gobain brinda
soluciones a sus clientes y usuarios finales para abordar los desafios climaticos y ambientales que
enfrentan. En la indusinia de la construccion, gue representa alrededor del 40% da kas emisiones
globales de CO2, Saint-Gobain desarrolla y comercializa solutiones para mejorar la eficiencia
energética en los edifickos y soluciones con una huella de carbono reducida, como para ka construccion
ligera, disefiadas para reemplazar las iradicionales, materiales de construccidn pesados mas intensivos
en carkono,

Fuente: Saint - Gobain.
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Ademas, identificar los aspectos sobre los cuales las compafias generan mayor impacto es la base para la
definicion del Plan Director de Sostenibilidad. Asi, para Coca-Cola el recurso hidrico es un aspecto material y
como parte de su gestidn sostenible ha establecido el correspondiente compromiso y ha definido acciones
especificas con relacién a la reduccién del consumo de agua empleada en la produccion de bebidas, a la
proteccion y regeneracion de la misma, y a la devolucion a la naturaleza del agua contenida en sus bebidas.

Ceetely

NUESTRO COMPROMISO
PROTEGER LAS CUENCAS HIDROGRAFICAS, ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS HIDRICOS PARA TODOS
¥ SEGUIR IMPULSANDO UNA GESTION EFICIENTE DEL AGUA

1,83 L

=] acks ik
REDUCCION do agua por cads btro

DEL AGUA EMPLEADA
EN LA PRODUCCION

DE LAS BEBIDAS -16%
e

100%

de nusidras plante cusnEan Con
plenes de profecodn o Sua

PROTECCION Y
REGENERACION ,.'ﬂﬂﬁmm

ACUA UTILIZADA agua utiiacks en e clantas en
EI'-EII:_EIE FRE!JEEl.SEE aoruesy ohy estrds hidrico en 2030
DE FABRRICACION

E."-"-:I'_'IH

e b Lt & die COW {Carbon
Dinchousy e Broget) Waker Socumy

INCDP

o |

a PROYELCTOS

DEVOLUCION MEDICAMBIENTALES

A& LA NATURALEZA
DEL 100% DEL AGLIA
GILIE COMTIEMEM
HUESTRAS BERIDAS

Fuente: Coca-Cola.
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5.3.2. Buenas Practicas Sociales (S)

Un buen porcentaje de la gestidn social de las organizaciones se focaliza en su talento humano y el de sus
proveedores, ya que son indispensables para el desarrollo del negocio; por ejemplo, Vodafone ha definido un
programa denominado “Recdrgate” que busca mejorar el bienestar de sus trabajadores a través de 5 pilares donde
se desarrollan actividades que contribuyen a la integracién de habitos saludables.

Recargate o vodafone

Cuanto mas te cuidas mejor te sientes

SITUACION DE PARTIDA

TRAS UKL DOMPARATRS, DE LOS RECOMOCIMIENTDS:

OBJETIVOS

RTERCCr ANTES ¥ DESPUES DE LA PRMDEMSA OF TAKTI} EL BIEMESTAR DE |05 EMPLEADCYS COMWID EL APOTYD AL
L& DOMID 15 ERCORTRAMOS UM HUIFYD SISTEMA, DE TRABAX) HBATK) SE CONVIERTEM EN
ALKMENTO OE HABTCS Wl SALUDABLES PRIDAIIADES ESTRATEGICAS & KIVEL GLOSAL

PERAIDCIAL ES PR, LA SALUD COH 1 DORSICUENTT 1
g o e I E0H E5T0 VOOAFONE LARTA [1 PROGRAMA

MEDICAS Ak
b ] e (e, g deikin, (i [aed b o i p g § i i i | Ft':' 'argl']tE o

CREADNIH DE UNA COMUKIDAD EN TEAMS [ RECARGATE. L0 ESPALID
AEEETD OF COMUMICACION CONTIMU ¥ BRDIRECCIONAL PAA
COLABCEAR Y (OMPAATIR EXPERIEMNCIAS

- TOHHES LCP RECURSOY DEEPORDELES OMLINK ¥ A DEMANDA

LOS 5 PILARES DE (GE=] LR

SERVICIO MEDICO ¥ SESIONES CLASES
* peicoLGGICD | | ~ASESORAMEENTO -
PRESENCIALEN coN SVENDHNG PHESEMCIALES WIRTUALES
MADRID o) nl :Ei i SALUDABLE -FISIOTERAPIA WUEVAS CADA
- BOOKING e BARS VIRTUAL SEMANA
ONLINE e

Recargate %
=l CIFRAS
ﬁ B!

BALA
LIRS

#1944
HOHAS [
WISIDMADD

.I
e
e

Fuente: Vodafone.
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Asimismo, en el ambito de la gestion de temas sociales, tienen especial relevancia las actuaciones orientadas
gestionar las necesidades de grupos de interés vulnerables, tal y como lo han enfocado Fundacién Adecco, a
través de “El ciclo de la inclusion”, y Endesa con su Plan de accién para la inclusidn de la discapacidad.

A FUNDACION abECCEH

El ciclo de la (e lusion

Grupos de interés

Es nuestro modelo de trabajo con |as parsonas vulnerables o en riesgo de exclusidn y con los principales
grupos de interds implicados en este procesa. Bajo este modelo disefiamos nuestros programas de empleo
y los proyectos de Diversidad, Equidad e Inclusién (DE&I)

En el cicho de |a inclusidn de [a Fundacién Adecco estamos implicando a diferentes prupos de inberés que
juegan un papel fundamental para asegurar que se alcanza la inchusién plena de las personas con las que
trabajamos.

Es un trabajo que debe implicar a todas las partes con el cbjetive de crear modelos inkagrales de inchusién
en los que pongamos en el centro siempre a las personas

En la Fundacidn Adecco hemos identificadn extos 7 Erupos de interés llh'll.igll:n: para disefiar programas
de emples eficaces que reduzcan situsciones de desigualdad, discriminscidn v exclusidn soclolaboral.

Musstros programas apuestan por el sEmplecParaTodas las personas y por la *EmergencisPorEEmples,

que a3 |a denominacidn de nuestros programas de empleo dirigidos a parsonas con discapacidad y a
personas vulnerables o en riesgs de exclusidn social.

Muestro modelo social

Inclusidn sociclaboral

(TSR PR .

El ciclo de la
A5 0N

Pervona valnerables o
en rissge de exclusién

Fuente: Fundacién Adecco.

5. Anexos | 77



e r'-TdD.:_-w Valuable 500: Plan de accién para la inclusion de la
! discapacidad en la agenda del Consejo de Administracion

Irseiativa mundial que solcitaba ka adhvesitn de 500 empresas privadag con e fin de promeover
irhegrar el valor empresarial, social v econtmicd de [as personas con discapacidad en toda el munda,
Endesa aprobd su adhesion en 2020, convirtiendose &n [ primena empresa del sechor enengélica en
adherirse a esta iniciativa, y disefid un Plan dé Accidn a 3 afios con mas de 30 acciones para
riaderiaizar su compromiso,

Esle compromiso forma parke de |3 apuesia de Endesa por poner a las personas an o cantro de su
cultura y gestionar su negocio de forma nclusiva. Endesa es consciente de la riqueza que apartan la
diversidad & inclusin a |a sociedad en general y a la propia emprasa, tanto desde el punto de vista
interma, al enriquecar los anfoques de la compafila & mpulsar |3 nnovaciin, como desds e punto da
wigta externo, generando nuevas oporunidades de negocio. Por tanio, la diversidad & inclusidn son
elementos clave de geslion, constiluyendo, desde el punio
de vista inlemo, und de los cualro pitares dé su plan de
evolucion cultural (Liderazgo y Autodesarmollo, Bienestar,
Diversidad & Inclusitn y Reconocimienio), coma desde el
punto de visla externo, desamoliando productos y servicios
inchesivas.

El Plan de Accidn asociado a Yaluable 500 se enmarca en

esta enfioque, que va mas alls del estriclo cumplmisnio
normativo, con una visidn mas esirabégics de |a
integrackin &e |a discapaciiad que eleva el cOmpromiso y
&u seguirnients al mas alto nivel de decision de la

compafiia,

Objetivos

= Concienciacion y formackon en maleria de discapacidad: Acciones de sensibilizacion para
conciEnciar, nlema y externamente, 3 ioda la planiila ¥ colectives especificos.

=  Mejora de la empleabilidad: Desamollo de nessvas iniciativas internas y soluciones lecnolbgicas.
gue permiten mejorar la empleabilidad de parsonag con discapacidad en la companiia.

= Reducchin de barrerss y mejora de ba accesibilidad: Andliis de todas las siluacionas que
puedsn producinse fanio con personal intemo como externt a kas insialaciones de la compafiia,
con & fin de eliminar cialquier posible bamera de accesdbilidad,

= Mejora de productos y servicios: Estudio y andksis de soluciones existentes para mejorar 8
inclusibn de nuestros chentes,

El Plan da Aocidn Sene una vigencia de 3 afios y estd compuesio por 33 soocnss distribuides on los 4 ojes
comaniados amiba, En 2022, su segunds afio de vigancia, 5& han complatado 14 pccions que, jJunko con as
completadas en 2021, comparsan & 100 da las acciones faafisdas, Adicionalmants a lo disaiads an el Fian
de Accitn, 36 desarmolancn T noavas incesives durante 2071 y 2072

Resultados o avances conseguidos

ﬁlhlhndummid-ﬂmmhljmhl 5 socones sxbernas oon clienies complelndas y
larzadas se estima oblener un tolal de 4400000 beneficancs polencales.

Duranis 2022 sa han incorporado a la plantila de Endesa 18 personas con dscapacidad y 10 becas de
parsanas con fiscapacidad

En A3, se condinuanin desamoliands acoones pans npulear |8 inbegriscion o8 pirsonas Gon discapacidad en
Ia planiiia de Endess y 56 SBCUBANEN SCCA0MNEE PANS COMNEET Megranco |a accasibilidad da nussbros Canades e
wiancadn pars clianes.

El plan de acciin 88 supenvisada anualmenie por el Comité de Sostembdidad v Gobierno Corparaing.

Eb 050 &

Reducir barrenss Dar apoyo Difundir la inclusin Disefar soluciomnes
o e e iy gy @ e ST Lo Dtunde | CufaieSe -] B TN § prestadn
e g el S sk e con S apeeic sl (PRS- el 5 O kgt

i dgei” i) o i 50 (b Sl

Fuente: Endesa.
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5.3.3. Buenas Practicas de Sostenibilidad con la Cadena de Suministro (G)

Como se menciona en el apartado 4.2.6 Plan de Comunicacion Interna y Externa, comunicar la estrategia de
Sostenibilidad es tan importante como definirla. Asi, el Grupo FCC ha definido una campafa de difusién y
comunicacion interna de su Politica de Sostenibilidad, y al mismo tiempo desarrolla iniciativas para involucrar a sus

proveedores en temas de sostenibilidad.

bt '|"|'|I|'I’IIIﬂ.ﬂ.!.ﬁ I

BUENAS PRACTICAS FCC - ASG

Guia para la Elaboracidn e Implantacién de Planes Directores de
Sostenibilidad

>»»
=
I %

CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTEMIBILIDAD

Estrategia Global de Sostenibilidad

En 2022, &l Coriage 38 Adminmitacan die FOC ha ageobada b Polics
de Sostenibllidad del Gupo FCC, relommusando e antenor Politica do
Paaponiabibdad Social vigente desds 2076, y astablscnnds L
principalng priofdades o deRamolo soslaniie sobon B dimenaionss
ambiphial, sodal v de gobemania (ESG por sus diglas. on nglés].

A psde mespecho, se ha Bevado o cabo wna campaiia de désidn v
SOMUnEACGH Mmoo s Poliica, miormands sobis Sobin ki i
mmﬂﬂu{!&fﬂ ices principales. oompeomisos ded Gripo Bn
iribaiin g sosbeniblided i ls Bl del desempaia, gud s difige
desdo los MANMos Segancs de goblema de la comparia a los que
responde el Comibé de Sosterdblidad de FOC

Duranin of ejeroicio, ademds, s ha impartido @ la pleniiia una pooitn
formuadeein i e sansbilzacitn en matita do ScubenBdaiid

L cordsridot da I acividad Tormalivg 6 hah repariics & Wes

i Pl

Blciulo |- demociuccids i covidalo d@ 1 Soslentilided ¥ g ajes ESG:
TSRS A [ makis @ ek oo s reco il hisltnos; los
principales kitos ¥ compromisos regulstorics; los conceplos bisicona de
lng s cimansones ES0 7 ln sxposciin de s endencaas, deafics,
resgos y oportunidades que mplica la soslenbiidad.

Pelioaislo 11- Ftcrummnmnmw

sapacilico qus alscrins la gesiion de b sostenibiliciad del Grupa FCC
con lu Politica de Scshonisdiad y k. estrmiogis del Grupa y sus
difarenbes Negocios., axporEEndo:

* Lo gostin de la companin soben los grandaes desafios giobales o los
i sl derdemnia, ol alirsanianis oo B Agends 2000 v ke DDS. v e
npussia por s solucionss sosisnbles, innovadonas y oloenies. oon
ur impachs real an ks socedad v 8n ol enlome.

+ Lo pormarsacedn y geshiin Ambdenial en FCC: sobeo o desompahio
o la fucha contra & camibin cimdiioo, & ransickdn a un modelo do

ACORT S iU, Ia Joaton hidics feifermabibs i L prikervilesn

ded capital natural.
* Elimpacts y disermolla Social peitie on o Giupo, & partir da la
ooniribuckin al blonestar sookal, , soondmico y kaboral de las

comufidades: & napaio de oy Denschos Humston v B imparianis
labener dit crmaciin do amplio y gesbiin do s pensna nabaadones
dix la compadia.

Proceso de Homologacidn de Proveedores FOC

Curnpiersntar regpedm
CARECPETE SCSITE T boE
ISR AT | R
PTG

Fuente: FCC.

= EiBuen Gobsemo v ol dessmpefo ajermplar, regido por el Codigo
Etico y da Canduct da FOT, scbos un robusto madelo da
Currplimennio, ¥ erdccodos &n In gosion responsable o6 i cadena

e suministen y ol dislego fuido oon los grupos. de inhenes

Ml 1] - Rl N Frindlhe ) Sfid: sobee bes: nociones concredas para

CONINDUY & CPRE UN MUnGS mis Soslinibhs § nedocir le Poslls o
carbono an ol dia a dia.

Proveedores

El Grups FOOT Exisa i guwlicn con ki cadena de suininmitic sibis ks
principios cel sostenibie ¥ las compras
fespondabiles. I que mplicn ostablacer relaciones durndeme v sdidas
SO B PrEARBRODNE, PIOMOyEands prieticas § COMTmisos ainandos
con la gealitn de o compafila en mabtens de sostenibdidad v sobes
crilniios srbinninks, wecinhes ¥ o buen gobleno (AS0),

El madfcs pisia garandize ik relaciones comaiales rdpondalies ¥
sostenibles so aricula en emo al Codigo Etico y de Conducta de
FCC, &l Mamual de Comprad v las Condicianss Generales de

el P I8 Priripens Bureos GUa S disban noates y
oo estiin relacionados con los diez principics. dal Pacio Mundinl de los
Maciones Unidas: ol respaio o6 ko Defechas Humanos y Inbomnmbes
forclameniaies; of oomporiamisnto Moo v oondranko @ k oomapcidn, el
woboit y bl iaide) b peslida mediaamisenbil y de 1 sagquiidad ¥
s laboral, orine ciros.

Asiminma, ¢ Grupa FCC tena implaninda un Procedimienio de
homalogackin y evalusciin de provesdcores. para garontizar y
Mo o curmpiimiiats &8 108 COMPIGMEcE. Dol parks 35
proveadores. En ol proceso, s evalklan v catalogan a los provoedoios
@ horesidn o lo6 FES(oN Ihicadog & cilaniog 38 pobiaimd, oparaia,
mm“m amberisies § sobm cherseguiidad y profencedn do

Comao rosullado do b evalsacidn v on funcion de ks calficaciin, se
prncdds i i homalogacian dal peovasdor & Bl SarVBEISN § U Pocken
dhs D Diigence (on caso de una calicacksn asockeda o un nesgo allo
sobie la mlacin corerdal]. B protaso se cormglaln com bn propussia
o mesdidas y recomandaciones orentadas & ka mejom de b actfdad,
i hace pegrurmienia chel dessergeton & ribe do snomalas
P,

F sl C@Enieain o
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Este Anexo describe los principales términos y
acronimos mencionados en esta Guia, ordenados
alfabéticamente:

e Accion social. Conjunto de actuaciones realizadas
por la empresa para contribuir a la mejora del
entorno social en el que opera. Algunas de las
mas comunes son las siguientes: programas de
donaciones, mecenazgo y patrocinio; la promocién
del voluntariado corporativo de empleados; el
establecimiento de fundaciones corporativas para
llevar a cabo este tipo de fines.

¢ Andlisis de Ciclo de Vida (ACV): Proceso objetivo
para evaluar los impactos ambientales originados
por un producto, proceso o servicio desde su
origen en las materias primas hasta su eliminacion
final (“de la cuna a la tumba”).

e AENOR: Asociacion Espariola de Normalizacion.

¢ Andlisis de Riesgos Medioambientales:
Herramienta de gestién para la identificacion
y estimacién de riesgos a partir del calculo de
la probabilidad de que se produzca un dafio al
medioambiente y las consecuencias de éste.

e “Benchmarking”: Técnica de evaluacién por
medio de la cual una organizacién compara su
desempefio en cualquier area de gestién con
otra organizacién reconocida como modelo de
referencia en dicha area. La evaluacién ayuda a
la organizacion a identificar buenas practicas,
conocer sus carencias o areas de mejora 'y
establecer estandares con los que puede medir su
progreso en el area en cuestion.

e Buen gobierno: Incorporacion de pautas de buena
gestién y ética en los negocios.

e CbCR: “Country by Country Report”. (Estandar
de OCDE para reportar ingresos, beneficios e
impuestos)

e Certificacion: Proceso por el cual una entidad
autorizada y acreditada (publica o privada) evalia y
reconoce que un producto, servicio u organizacion
logra los requisitos predeterminados en un
estandar.

e CDP: “Carbon Disclosure Project”.

e Circulo PDCA de Mejora de Deming (PHVA, en
espanol): Proceso general en el que se basan la
mayoria de los procesos de gestién en la empresa
orientados a la mejora continua y que consta de
cuatro fases consecutivas: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar en consecuencia
(Act).

¢ CMNUCC: Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico.

e CNMV: Comisién Nacional del Mercado de Valores.

e Codigo de Conducta (Codigo de
Comportamiento Etico): Documento que recoge
las directrices de la organizacién en materia de
los derechos y estandares basicos a los que la
empresa compromete a adherirse en sus relaciones
con los grupos de interés (“stakeholders”).
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Cédigo de Gobierno: Declaracion formal y escrita
de los valores y compromisos de la organizacion
en cuanto a la estructura y funcionamiento de sus
6rganos de gobierno.

CSRD: “Corporate Sustainability Reporting
Directive”.

Cuadro de Mando Integral (“Balanced
Scorecard”): Herramienta para la gestion de las
empresas en el corto, medio y largo plazo, que
combina indicadores financieros y no financieros,
permitiendo adelantar tendencias y analizar la
idoneidad en la definicion e implantacion de
politicas estratégicas. Asimismo, ofrece un método
estructurado para seleccionar los indicadores clave
para la gestion de la empresa.

Desarrollo Sostenible (Sostenibilidad): Aquél
que sobre la base de un crecimiento econémico
continuado, contribuye al desarrollo social y a la
proteccion del medioambiente, posibilitando el
incremento de valor de las compafiias para los
diferentes grupos de interés.

DDHH: Derechos Humanos.
DJSI: “Dow Jones Sustainability Index”.

DNSH: “Do No Significant Harm”. Concepto
empleado en el marco de la aplicacién de la
Taxonomia UE.

Ecodiseno: Metodologia de disefio de productos
orientada a usar eficientemente los recursos
naturales durante el ciclo de vida del producto,
integrar los aspectos ambientales, y combinar
las mejoras ambientales con la innovacion y la
reduccioén de costes.

Ecoeficiencia: Concepto definido por el “World
Business Council for Sustainable Development”
(WBCSD) como la creacién de mas bienes y
servicios, usando menos recursos y generando
menos residuos y contaminacion.

Eco-innovacion: Desarrollo de nuevos productos

y servicios que, reduciendo el impacto ambiental,
permiten a una organizacion la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

EEEC: Estrategia Espafiola de Economia Circular.
EEMS: Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible.

EFRAG: “European Financial Reporting Advisory
Group”.

EIP: Entidad de Interés Publico.

ESG: Se refiere a las tres dimensiones de la
Sostenibilidad (en inglés: “Environment, Social and
Governance”).

ESRS: “European Sustainability Reporting
Standards”. Primer conjunto de Normas Europeas
de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS),
desarrolladas por EFRAG.

GEIl: Gases de Efecto Invernadero.

Gobierno Corporativo: Conjunto de mecanismos
de una organizacién establecidos en el Consejo
de Administraciéon y que comprenden, entre otros,
un reglamento de la estructura y funcionamiento
del Consejo, asi como de la Junta General de
Accionistas.



GRI (“Global Reporting Initiative”): Es la
organizacion internacional independiente que ayuda
a las empresas y otras organizaciones a asumir la
responsabilidad de sus impactos, proporcionandoles
el lenguaje comun global para comunicar esos
impactos.

Grupos de Interés (“Stakeholders”): Conjunto
de los colectivos que pueden ser afectados

por una organizacion o sus actividades, o tener
influencia sobre éstas. Los grupos de interés
incluyen: accionistas e inversores, empleados y
sus representantes, socios estratégicos, clientes
y consumidores, proveedores, distribuidores,
creadores de opinién y de conocimiento,
comunidades locales y paises, reguladores y
administraciones publicas, instituciones financieras,
etc.

”

IFRS: “International Financial Reporting Standards”.
lIRC: “International Integrated Reporting Council”.

Impacto ambiental: Alteracion positiva o negativa
de la calidad ambiental, provocada o inducida

por cualquier accion de una persona o de una
organizacion.

Indicadores ESG: Indicadores que ofrecen
informacion sobre la gestién ambiental, social y de
gobierno corporativo de una organizacion.

indices de sostenibilidad: indices bursatiles que
permiten realizar el seguimiento y evaluacion del
comportamiento ético, ambiental y social de las
empresas, ademas del financiero, en el tiempo.

Inversion Socialmente Responsable (Inversion
Sostenible o Inversién Etica): Inversion que se
realiza aplicando criterios ESG y esté orientada a
conseguir objetivos éticos, medioambientales y
sociales, conjuntamente con los financieros.

IPCC: “Intergovernmental Panel on Climate
Change”.

= ‘gu-r = s 11
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ISSB: “International Sustainability Standards Board”.
KPI: “Key Performance Indicator”.

Marketing responsable: Marketing respetuoso
con el publico en general, que no es ofensivo para
ningun grupo de interés de la organizacion, ni para
ningun colectivo de la sociedad, y que proporciona
informacion veraz de las caracteristicas del
producto, servicio u organizacion en cuestion.

MSCI: “Morgan Stanley Capital International”.
NFRD: “Non-Financial Reporting Directive”.

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
ONG: Organizacién No Gubernamental.

Reputacion Corporativa: Reconocimiento que
los grupos de interés de una compaiiia realizan del
comportamiento corporativo de ésta, a partir del
grado de cumplimiento de sus compromisos con
relacion a sus diferentes grupos de interés.

RSC/RSE: Responsabilidad Social Corporativa/
Empresarial.

SASB: “Sustainability Accounting Standards Board”.
SFDR: “Sustainable Finance Disclosure Regulation”.

TCFD: “Taskforce on Climate-related Financial
Disclosures”.

TNFD: “Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures”.

WBCSD: “World Business Council for Sustainable
Development”.

WEF: “World Economic Forum”.
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El Club de Excelencia en Sostenibilidad es una asociacién empresarial compuesta por un grupo de grandes empresas, cuya mision consiste en impulsar el desarrollo
sostenible desde el sector empresarial, compartiendo practicas responsables para contribuir a la excelencia de las empresas y al progreso de la sociedad. El Club de
Excelencia en Sostenibilidad esta constituido por las siguientes empresas socias: ABB, Fundacién Adecco, BASF Espafia, Endesa, FCC, Renault, Iberdrola, Orange,
Saint-Gobain, Redeia y Vodafone.

El propdsito de PwC es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Somos una red de firmas presente en 152 paises con mas de 327.000
profesionales comprometidos en ofrecer servicios de calidad en auditoria, asesoramiento fiscal y legal, consultoria y transacciones. Cuéntanos qué te preocupa y
descubre coémo podemos ayudarte en www.pwc.es. PwC se refiere a la firma miembro espafiola y, en ocasiones, puede referirse a la red de PwC. Cada firma miembro
es una entidad legal separada e independiente. Consulta www.pwc.com/structure para obtener mas detalles.
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