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Introduccidn

La sostenibilidad ya no es una opcion, sino una necesidad para las organizaciones que
buscan mantenerse competitivas, relevantes y responsables en un entorno en
constante cambio. En esta sesion de 2 horas, exploraremos como la estrategia de
sostenibilidad debe impregnar la cultura empresarial y cOmo impacta en la reputacion
corporativa. Este espacio de aprendizaje combina conceptos tedricos y practicos, con
el fin de inspirar a los y las participantes y dotarlos de conceptos y herramientas clave

para activar en sus organizaciones.

Destinatarios

Profesionales de Recursos Humanos, Cultura, Sostenibilidad y Comunicacion Interna
que deseen profundizar conocimientos sobre como vincular la cultura y la
sostenibilidad en sus organizaciones. También es apta para profesionales de empresas

que tengan roles vinculados a gestion de cambio o transformacion de negocio.
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Objetivos

Entender la importancia de la comunicacion en las estrategias ESG para construir
una reputacion solida y alineada con los valores corporativos.

Ideéntificar buenas practicas y errores comunes en la comunicacion y reportes
ESG.

Disenar estrategias efectivas de comunicacion ESG que conecten nuestra cultura,
nuestra plantilla y con nuestros stake holders.

El impacto de una buena comunicacion ESG en la reputacion empresarial.

Metodologia

Sera una sesion interactiva y participativa. La formadora impartira conocimientos teoéricos y
traera ejemplos practicos de empresas. A su vez, se pedira la participacion activa de los y las
asistentes via chat, juego de roles y/o mentimeter, promoviendo también la participacion con

camara y micro6fonos abiertos.
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Contenidos

1.Introduccion: El poder de ESG en la reputacion empresarial
o ¢Qué significa ESG (Environmental, Social, Governance) y por qué es
relevante hoy?
o Impacto de las estrategias ESG en la percepcion de marca y en la
confianza de los stakeholders.

o Casos recientes de éxito y crisis de reputacion relacionadas con ESG.

2. Comunicacion ESG: Fundamentos y desafios

o Principios basicos para comunicar practicas ESG de manera transparente
y efectiva.

o ¢ Por qué es tan dificil comunicar sobre sostenibilidad?

o Claves para comunicar en sostenibilidad

o Los riesgos del greenwashing, bluewashing y pinkwashing: como
evitarlos.

o Conexion entre la narrativa ESG y los valores corporativos.

o Identificacion de los stakeholders clave (internos y externos)

o Storytelling en sostenibilidad: como contar historias auténticas vy
atractivas.

o Visualizacion de datos: formas efectivas de presentar datos e
informacion compleja sobre sostenibilidad de una manera clara vy

visualmente atractiva.

3. Estrategias de comunicacion ESG para fortalecer la reputacion

o Diseno de una estrategia de comunicacion ESG: objetivos, mensajes clave
y canales.

o La importancia de la comunicacion interna en ESG: empoderar a las y los
empleados como embajadores.

o Uso de reportes de sostenibilidad y certificaciones como herramientas de
comunicacion: como hacer nuestros reportes mas cercanos vy
conectados a nuestro proposito.

o Ejemplos Reportes ESG de impacto.
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Marcela Ospina

VP de Culture & People en Both People & Comms, agencia y consultora
con 25 anos de trayectoria cuyo propOsito es: conectar personas,
humanizar organizaciones y transformar para generar un impacto

positivo.

Marcela Ospina es una profesional con mas de 20 anos de experiencia en
comunicacion estratégica, sostenibilidad y gestion de la reputacion. Ha
trabajado en diversos sectores, incluyendo tecnologia, energia y consumo
masivo, liderando proyectos que integran la sostenibilidad en el nucleo de
las organizaciones. Su enfoque se centra en impulsar la innovacion y el
crecimiento organizacional a través de practicas responsables vy
sostenibles.

A lo largo de su carrera, Marcela ha demostrado habilidades destacadas
en pensamiento sistémico, colaboracion y empatia, lo que le ha permitido
influir positivamente en la cultura corporativa y fortalecer la reputacion de
las empresas con las que ha colaborado. Su compromiso con la
sostenibilidad y la comunicacion efectiva la posiciona como una lider en
Su campo, capaz de generar un impacto significativo en las

organizaciones y en la sociedad.
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P_:recio del curso por alumno: 150
: (IVA no incluido)

o Para mas informacion:

.~ melissa.guzman@clubsostenibilidad.org

o
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