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Carta del Presi

La innovacién ha sido y es un motor fundamental para el crecimiento de la empresa
y la sociedad en general. A veces resulta inimaginable que nuevos productos o ser-
vicios se puedan crear o que haya nuevas ideas que mejoren procesos existentes,
pero lo cierto es que la evolucion constante hace del cambio una fuente inagotable
de oportunidades.

En un mundo cambiante, las empresas no solamente tienen el reto de adaptarse a
nuevas demandas, si no de contribuir a la soluciéon de nuevos retos sociales y am-
bientales presentes en su entorno, como parte de su quehacer diario, obteniendo a
cambio un retorno por ello.

En este catalogo, el Club de Excelencia en Sostenibilidad, con la colaboracion de una
de las escuelas de negocio méas importantes del mundo, el |E Business School, recoge
40 ejemplos de cémo la innovacién en la empresa puede contribuir a la solucién de un
reto social o ambiental y recibir a su vez diferentes beneficios, en procesos que hemos
denominado de Innovacién Responsable.

Gracias al apoyo de VODAFONE Espana, este catalogo daré visibilidad a préacticas em-
presariales aplicadas a nivel nacional e internacional y contribuiré a reforzar la idea de que
la innovacién en la empresa no solamente es necesaria para asegurar la sostenibilidad del
negocio sino que ademas si se realizan con un enfoque de responsabilidad escuchando
las necesidades del entorno, sera clave para generar valor compartido en su entorno mas
inmediato.

José Longas Pellicena
Presidente, Club de Excelencia en Sostenibilidad
Director General de BSH Electrodomésticos Espania






Prologo

Innovacién Responsable: motor del desarrollo econémico, social y ambiental

En la presentacién de este Catdlogo de Buenas Précticas en Innovaciéon Responsable deseo empezar
expresando mi agradecimiento y enhorabuena tanto al Club de Excelencia en Sostenibilidad por liderar
esta iniciativa, como a las 40 empresas y organizaciones que han colaborado en su elaboracién.

La sociedad en la que vivimos se enfrenta a numerosos retos, tanto en la organizacién de un mundo y
unas ciudades cada vez mas pobladas, como en la gestién de los cambios demogréficos, los recursos,
seguridad, infraestructuras, uso de espacios publicos y, en definitiva, en la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos y en la reduccién de los impactos ambientales.

La innovacion siempre ha sido sinénimo de desarrollo y evolucidn, si bien en algunos casos los avances
8 tecnoldgicos pueden convertirse en una barrera si no se disefian teniendo en cuenta las capacidades de
colectivos vulnerables o con necesidades especiales. Por otra parte, el desarrollo de la sociedad debe
realizarse de forma que se haga un uso eficiente de los recursos limitados del planeta y se minimicen
los impactos en el entorno. Para conseguir estos objetivos es necesario que empresas, instituciones y
administraciones publicas colaboren de forma coordinada para aprovechar el potencial de la innovacién
y construir sociedades més sostenibles a escala local y global.

En este contexto, la Innovacién Responsable se convierte en un verdadero motor de actuacién vy, por
tanto, en la forma de contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de la sociedad. El camino a
seguir debe facilitar la reduccion de barreras y desigualdades, la integracién socio-laboral de colectivos
vulnerables o desfavorecidos, el fomento del emprendimiento, la lucha contra la desnutricién infantil,
etc. Asimismo, tenemos una evidente responsabilidad con la proteccion del medio ambiente y la lucha
contra el cambio climético.

Reitero mi agradecimiento y felicitacion a todos los que han contribuido para que iniciativas como las
descritas en el presente Catélogo sean ya una realidad, sin las cuales evidentemente no seria posible
elaborar un documento que las integre, y animo a seguir trabajando para que la Innovacién Responsable
esté cada vez més presente en la gestion de empresas e instituciones y, por tanto, en la vida diaria de las
personas. Las empresas que componemos el Club de Excelencia en Sostenibilidad estamos comprome-
tidas en la consecucién de este objetivo en colaboracién con otras entidades y organismos.

Les invito a leer este Catalogo en el que podréan consultar un amplio abanico de ejemplos de buenas
practicas de Innovacion Responsable tanto en el drea social como medioambiental, todas ellas tratando
de dar respuesta a retos internos propios o a aquellos derivados de su compromiso con el entorno. Es-
pero sinceramente que este Catélogo resulte de su interés.
Francisco Roman

Presidente Vodafone Esparia









En este convulso comienzo del s. XXI, en el que todos los actores de la economia y la sociedad
tratan de encontrar de nuevo su lugar en el mundo, es especialmente oportuno poner el foco
en la Innovacion Responsable de las empresas. El paradigma tradicional que presenta el capita-
lismo como la busqueda del beneficio sin consideraciones de impacto social/medioambiental
o el paradigma tradicional sobre la conciencia social como algo que excluye por definicién la
posibilidad de capturar parte del valor que se genera quedaron en el s. XX. El futuro, y en gran

parte ya el presente, lo estan dibujando aquellas organizaciones que son capaces de hacer

coherente lo mejor de la légica del mercado con la busqueda de un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

La proliferacion de publicaciones, conferencias, referencias en prensa y reflexiones internas
en grandes y pequefias empresas sobre estas cuestiones no son mas que una muestra de
la urgencia de adaptarse al nuevo papel que las compafias estan llamadas a desempenar.
Una de las revistas mas relevantes del mundo, Forbes, ya publica una lista de empresas que
estan cambiando el mundo a mejor. Su lista Doing Well by Doing Good de 2015 incluye
corporaciones como Vodafone, Google o Facebook. Ellas y todas las empresas cuyas ex-
periencias aparecen reflejadas en este manual han entendido que es posible contribuir

a construir un mundo mejor haciendo lo que mejor saben hacer: Generar valor para sus
clientes y para sus inversores.

La herramienta para lograrlo es lo que en esta guia conceptualizamos como Innovacién
Responsable. La innovacién, segun la definicién de 1990 de West & Farr, consiste en
"la introduccion y aplicaciéon intencionada a un puesto, grupo u organizacién de ideas,
procesos, productos o procedimientos nuevos para la unidad que los adopta, disefiados
para beneficiar significativamente al individuo, grupo, organizacién o sociedad en ge-
neral”. La Innovacién Responsable en el contexto de este manual consiste en aplicar
esas nuevas ideas, procesos, productos o procedimientos a la soluciéon de un reto am-
biental o social, tanto interno a la empresa como externo, de una forma que permita
a la empresa lograr un retorno. Cada una de las buenas practicas presentadas en este
manual son un ejemplo de la infinidad de oportunidades que la Innovacién Responsa-
ble ofrece a aquellas empresas que de verdad quieran liderar lo que queda de siglo.

Concepcién Galdén
Profesora de emprendimiento e innovacién / Directora de Area 31

IE Center for Entrepreneurship and Innovation
|IE Business School

11



\Z

Innovacion
en el




Innovacion
en el area
social




e 7/ 16 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA (ANDI) -
nNovacion. . i
20 BANCO DE BOGOTA
22 BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA S.A. " :

s
e’ ' el a rea 24 CAMARA DE COMERCIO DE CANTABRIA F7i%
26 EDP ESPANA

£ 28 EGA MASTER
SO CI a 30 FLORIDA ICE AND FARM COMPANY
32 FUNDACION ADECCO
34 GAS NATURAL FENOSA
36 GRUPO BANCO POPULAR
38 GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC
40 HIDROSUR . o

42 IBERDROLA
44 |[EAN F

46 INDRA

48 ISS FACILITY SERVICES
50 MUTUA MADRILENA
52 UNILEVER

54 VODAFONE




Proyecto de 50 |
Compras inclusivas ANDI X

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Asociaciéon Nacional de www.andi.com.co
Empresarios de Colombia -

ANDI y Fundacién ANDI FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Colombia, en 31 departamentos y 300 municipios
A partir de 2015
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RETO

Incluir a poblaciones tradicionalmente excluidas de las dindmicas
del mercado colombiano (poblacién en situacion de pobreza y
pobreza extrema, minorias étnicas, personas con capacidades
diferentes, miembros de la fuerza publica retirados, personas en
proceso de reintegracion y victimas del conflicto armado), en las
compras operativas de la ANDI y sus empresas afiliadas

Descripcion de la buena practica

Hace mas de un ano, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI crea la Gerencia de Arquitec-
tura Social Estratégica con el fin de articular las iniciativas de inversion social y generar herramientas para que las
empresas afiliadas hagan intervenciones sociales mas pertinentes, sostenibles y de alto impacto.

Como parte de esta apuesta, se disefia la Estrategia de Competitividad Inclusiva o apuesta de las empresas
privadas al posconflicto, sinénimo de equidad, con el reto econémico de incluir a poblaciones y territorios tradi-
cionalmente excluidos de las dinamicas de mercado, fomentando el empleo, el encadenamiento y las compras
inclusivas.

Especificamente, el componente de Compras Inclusivas busca incentivar a las empresas a incluir emprendimien-
tos de poblacion vulnerable (poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema, minorias étnicas, personas
con capacidades diferentes, miembros de la fuerza publica retirados, personas en proceso de reintegracion y vic-
timas del conflicto armado), en las compras operativas del negocio (papeleria, catering, fotografia, entre otros).
Para ello se disefia un canal que permite identificar y contactar unidades productivas de poblacién vulnerable: el
Directorio Telefénico Paginas Blancas Se le Tiene! Una iniciativa que visibiliza 1.600 emprendimientos sociales
y que se reparte a las 1.200 empresas afiliadas a la ANDI, invitdndolas a hacer parte del proyecto de Compras
Inclusivas.

Adicionalmente la propia ANDI, aplica estos criterios en su operacion.

Resultados alcanzados

¢ Impacto positivo en Grupos de Interés: se fomenta un rubro en compras sociales de $26.000 délares y 82
personas en condicién de vulnerabilidad se benefician directamente de las compras inclusivas de los even-
tos ANDI. Se vinculan 16 proveedores sociales. 7 personas y una unidad de negocio han sido formalizados
como resultado del proceso de implementacién del proyecto de compras inclusivas de la ANDI y 5 provee-
dores sociales han logrado aumentar sustancialmente sus ventas del 2014 al 2015.

* Mejora de procesos internos: el 26% del volumen de proveedores de los eventos de ANDI son pro-
veedores sociales.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: ANDI se acerca a sus empresas
asociadas para agregar valor a sus procesos, se han creado 13 espacios para sensibilizar a los empresa-
rios sobre el modelo de compras inclusivas.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1, 8, y 10
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DIABALANCE

NOMBRE DE LA EMPRESA
BalanceLabs

(marca CALIDAD PASCUAL
S.A.U. y ESTEVE)

NUMERO DE EMPLEADOS
2.367 (empleados de
CALIDAD PASCUAL)

A

DiaBalance

ESTEVE

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.calidadpascual.com
www.diabalance.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Espaiia
Desde febrero de 2014
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RETO

Atender una necesidad no cubierta de alimentacién de un
porcentaje muy importante de la poblacién que padece diabetes
(un 7,8% de la poblacién padece la enfermedad y lo sabe, un
6% la padece y no lo sabe y un 14,2% la van a desarrollar ya que
tienen todos o alguno de los sintomas del sindrome metabélico:
hipertension, hipercolesterolemia y/u obesidad)

Descripcion de la buena practica

Diabalance es una marca resultante de la joint venture entre Calidad Pascual y Esteve que abarca una
gama de productos, que cubren las necesidades de alimentacion diaria, desde el desayuno hasta la
cena de las personas con diabetes, de venta en las tiendas de alimentacién (Diabalance GlucActive),
y otra gama de productos para momentos especificos de la enfermedad, como las hipoglucemias, de
venta en farmacias (Diabalance Expert).

Diabalance ofrece productos con un reducido contenido en hidratos de carbono (entre un
30y un 75% por porcidn habitual), con fibra y proteinas, y con un menor impacto sobre la glucemia, con
ingredientes como el picolinato de cromo, el cincy las vitaminas.

Como consecuencia, se logra una reduccién de la carga glucémica, entre un 10 y un 88% respecto al
producto estandar de referencia de la categoria (avalado por la Universidad de Lleida, segun la nor-
mativa I1SO 26642).

Resultados alcanzados

e Impacto positivo en Grupos de Interés: 18.000 visitas médicas en un afio, a través de la red de visita-
dores médicos de Esteve.

® Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: notoriedad de marca entre su target del
36%. Una penetracion en hogares de un 1,2%, presencia en 1.000 puntos de venta de alimentacion y
presencia en 5.400 farmacias. Adicionalmente se alcanza una comunidad digital de 78.448 miembros.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3
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Aulas Moviles-

Educacion Financiera  sancodeBogots (:
oara la vida

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Banco de Bogota www.bancodebogota.com

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA'Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA

10.010 (aric 2014) Colombia (155 municipios a nivel nacional). Primera etapa desde abril

de 2012 hasta junio de 2014. En 2015 se inicia la segunda etapa de
esta estrategia con participacion de nuevos aliados publicos y privados.

_—
g
ght B {
2t “ { i
¥ TN Y
Py \ p
- el !
: r”.“,,_ el
i -
i el 3 e
P T L ! L
VL !
20 v _ . { -
d , g ) l'.
g TV J I
o » J I.' H-
e = gl W Nelod
A ol |
iy Y -




Fortalecer el conocimiento y la toma de decisiones financieras de
los colombianos ampliando el alcance geogréfico y de segmentos
de la poblacién de los cursos de educacién financiera a través de
aulas moviles

Descripcion de la buena practica

En el afio 2012, el Banco de Bogoté establecié una alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)con el objetivo primordial de facilitar el acceso a la formacién financiera a todos los segmentos
de la poblacién, especificamente a: microempresarios, jovenes y nifios, empleados de entidades publi-
cas y poblacién en extrema pobreza.

Dada la necesidad de aumentar el alcance geogréfico y beneficiar a poblaciones lejanas de las areas
urbanas, se disefan aulas méviles con una capacidad para 25 personas dotadas de equipos de Ultima
tecnologia y con metodologias adecuadas a cada uno de los publicos. A través de la alianza con el
SENA se unieron otros aliados como la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema
—ANSPE-y la Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial -UACT—, entidades adscritas a
la Presidencia de la Republica, con las cuales el aula mévil ha logrado llegar a municipios afectados
histéricamente por el conflicto armado y los cultivos ilicitos.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: 22.166 personas de zonas rurales reciben la formacion. Presencia
en més de 150 municipios del pais, muchos de ellos lugares apartados y con alto nivel de marginalidad.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: se afianzan las relaciones con
las alcaldias municipales.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: presencia de marca en las regiones del pais
y en los municipios en los cuéles tiene una oficina el Banco de Bogota. Iniciativa de inclusién social y
financiera reconocida en el pais.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1, 3,4y 8

21



Catedra
"Empresa Sana” B/S/H/

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
BSH Electrodomésticos www.bsh-group.es
Espana, S.A.

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
NUMERO DE EMPLEADOS Zaragoza, Espaiia. A partir de Octubre de 2013

durante un periodo de 4 afios
4.252 (plantilla media, datos “ un pert

de la memoria 2014)
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RETO

Analizar y reducir los trastornos musculoesqueléticos, sean de
origen laboral o de causa comun

Descripcion de la buena practica

e | a Catedra Empresa Sana surge del interés de BSH por dar respuesta a una necesidad de salud ocupacional
identificada dentro de la empresa. Es la primera y Unica catedra de Salud Laboral de Espafia en la que parti-
cipa una empresa privada en actividades de investigacion en patologia Laboral. Se crea el 29 de octubre de
2013 a través de un Convenio de Colaboracién entre la Universidad San Jorge, BSH y Mutua de Accidentes
de Zaragoza (MAZ).

Dado que los trastornos musculoesqueléticos son la probleméatica més frecuente y de mayor magnitud

en la empresa, se dirigen los esfuerzos a analizar estas patologias mediante un Contrato de Investigacion

y Desarrollo: “El trastorno Musculo-Esquelético en la Empresa”. Los proyectos de esta Catedra se desa-

rrollan en las plantas de Montafiana y La Cartuja y tienen una duracién prevista de 4 afos (2013-2017). De

manera muy resumida, las lineas de trabajo fundamentales son:

e Estudio epidemioldgico de lesiones y dreas de trabajo: deteccion de trabajadores sensibles a riesgos
musculo-esqueléticos y de tareas mas lesivas.

® Intervencién sobre estos trabajadores con fajas lumbares, kinesiotape (vendaje neuromuscular), ejercicio y
otros dispositivos, para analizar la eficacia de diferentes medidas preventivas, respecto a un grupo control.

e Estudio monitorizado de la fatiga muscular mediante dinamometria y electromiogramas de superficie
en el Laboratorio de Biomecénica de MAZ.

e Estudio de apoyo plantar mediante baropodometria, bien de forma puntual o de forma evolutiva a lo
largo de una jornada de trabajo.

e Diseno de ejercicios de estiramientos especificos segun la tarea.

e Disefio de APP mévil mediante la cual se asignan una serie de ejercicios fisicos de estiramientos, rela-
cionados con la actividad del empleado.

Actualmente la investigacion continua realizando pruebas biomecénicas en empleados que tienen mayor
sobrecarga de espalda y que trabajan de pie para aportar soluciones que mejoren su salud laboral

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: gran satisfaccion entre los empleados que han participado en
los estudios.

* Mejora de procesos internos: aunque los posibles efectos beneficiosos sobre la salud se deben analizar a
largo plazo, ambas medidas propuestas han mejorado los indices de incidencia y duracion media de las bajas.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: publicaciones y articulos cientificos en revistas
de alto impacto y congresos.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3,8y 9
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Proyecto Camara

verde: Cantabria .
emprende en verde Camar

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> Camara de Comercio —> www.camaracantabria.com
de Cantabria

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
NUMERO DE EMPLEADOS ~——> Comunidad Auténoma de Cantabria, Espaia

—5 21

Junio 2014 - Enero 2015
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RETO

Generar empleo en la Comunidad Auténoma de Cantabria,
fomentando el emprendimiento de negocios relacionados
con el medio ambiente

Descripcion de la buena practica

La Cémara de Comercio de Cantabria asume el reto de fomentar la generacién de empleo y contribuir
con una mejora social y ambiental de la region.

Para ello disefia el proyecto “Cémara verde”, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, la Consejeria de
Medio Ambiente del Gobierno de Cantabria y la Camara de Comercio de Cantabria.

El proyecto “Cémara verde” fomenta el emprendedurismo y la creacion de empresas sostenibles en la
region a través de un programa formativo que permite a emprendedores y empresarios la puesta en mar-
cha de iniciativas laborales relacionadas con el medio ambiente.

Asimismo, se organizan méas de 400 reuniones y jornadas de networking para vincular a emprendedores
y empresarios y establecer las sinergias necesarias para la venta de productos y servicios vinculados al
sector medioambiental, fomentando asi la economia local.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: creacién de 19 empresas ligadas a temas ambientales (pre-
vision de 30 empresas en total al cierre de 2015), mas de 30 puestos de trabajo vinculados con temas
ambientales (previsién de més de 50 al cierre de 2015) y sinergias entre Emprendedores y Empresarios
de la regidn.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: entre entidades cofinanciadoras
(Fondo Social Europeo, Consejeria de Medio Ambiente del Gobierno de Cantabria y Camara de Co-
mercio de Cantabria). Fortalecimiento de relaciones con empresarios.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,8,y 15
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fundacion m
Energia Solidaria

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> EDP Espaia —> www.edpenergia.es

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA

—> 1.566 ——) Asturias y Pais Vasco, Espafia. Mayo 2015
(proyecto por periodo de un afio, ampliable)
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RETO

Aumentar la seguridad, el bienestar y la eficiencia
energética de las familias mas desfavorecidas

Descripcion de la buena practica

La Fundacion EDP pone en marcha Energia Solidaria, con el objetivo de aumentar la seguridad, el bienestar
y la eficiencia energética de las familias mas desfavorecidas.

Para ello analiza e identifica actividades que promueven el ahorro energético y reducen el costo de la fac-
tura de la luz con un trabajo dirigido a modificar sus habitos de consumo en dos lineas:

- Implementando medidas de eficiencia energética en las viviendas.

- Dando formacién a las familias sobre héabitos de uso energético eficiente que permitan reducir el consumo.

Este proyecto cuenta con la participacion de Caritas y Cruz Roja y se planifica en varias fases.

En primer lugar, Céritas y Cruz Roja identifican e informan sobre las familias y viviendas que pueden acogerse
a esta accién, para que la compania planifique las visitas a las mismas. En estas visitas la compafiia realiza una
auditoria energética y un certificado energético, asi como una propuesta de mejora de eficiencia energética
para cada una de las familias.

Con los datos obtenidos, se define un plan para implementar las acciones de mejora en cada una de las vi-
viendas visitadas, sobre el cual se realizaran los correspondientes seguimientos y verificaciones.

Entre otras acciones, se contempla la sustitucién de equipamientos béasicos como radiadores, calderas y lu-
minarias.

Para desarrollar esta iniciativa, la Fundacion EDP cuenta ademas con voluntarios de EDP , cuya activi-
dad se gestiona a través del Programa de Voluntariado Corporativo.

Resultados alcanzados

° Impacto positivo en grupos de interés: impacto positivo en la calidad de vida de familias en riesgo de
exclusién social.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: se estrechan vinculos con el tercer
sector.

¢ Posicionamiento y mejora de laimagen de la compaiia: impacto positivo en la reputacién de la empresa.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,4,7,12y 13
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Solucién customizada de control
de herramientas para reducir
costes y aumentar la sequridad

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> EGA Master S.A. —> www.egamaster.com

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
% 110 % A nivel nacional e internacional en todos los sectores industriales,
a partir de 2014



RETO

Personalizar los productos segtin las necesidades de cada
cliente con el fin de dar solucién a la pérdida de herramientas
y reducir los riesgos vinculados a su extravio en entornos
en los que esas herramientas pueden comprometer muy
seriamente la seguridad de los equipos en los que se
trabajan (aviones, centrales nucleares, submarinos...)

Descripcion de la buena practica

A través de una serie de productos-servicios inéditos, EGA Master ha desarrollado mecanismos para
evitar a las empresas la pérdida de herramientas por robo u olvido en lugares que pudieran ser de alto
riesgos tales como el interior de la turbina de un avién, central nuclear, etc. Y asi reducir los altos costos
de reposicion de materiales y lo que es més importante, reducir los riesgos de accidentes.

Los mecanismos desarrollados permiten identificar las herramientas de un solo golpe de vista y asegu-
rar que no falta ninguna ala hora de cerrar las cajas en las que se guardan. Esto se hace a través de ban-
dejas bicolor y la adaptacién de estas bandejas a las necesidades del cliente, asi como personalizando
tanto las herramientas en identificacién y disefio como las bandejas en estructura. Adicionalmente
se desarrolla un Software y hadware de control de inventario aplicado a los carros portaherramientas
capaz de gestionar e identificar las herramientas que el usuario coge o deja en el carro. Esto permite
asignar la responsabilidad del cuidado y control de las herramientas a personas concretas lo que me-
jora sobremanera el cuidado, control y gestion de las mismas.

Finalmente, para evitar accidentes en grandes alturas, se desarrolla el Sistema Anti-Caida que evita la
caida de una herramienta por el olvido o pérdida en una estructura elevada lo cual supone un grave
riesgo de accidente.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: sus clientes obtienen un 100% de seguridad en los trabajos
en altura al evitar riesgos derivados de caida de herramientas por olvido, pérdida o incluso por des-
cuido durante la realizacion del propio trabajo.

* Mejora de nuevos productos y servicios

® Reduccién de riesgos: elimina al 100% la posibilidad de que se produzca una pérdida u olvido y
accidentes vinculados al uso de sus productos.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 8
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Nutrivida

Nutrivida

NOMBRE DE LA EMPRESA
Florida Ice and
Farm Company

NUMERO DE EMPLEADOS
6.097

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.fifco.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Costa Rica, a partir de noviembre de 2013




RETO

Combatir la subnutricién (conocida como hambre oculta)
de personas bajo la linea de pobreza y pobreza extrema,
especialmente los nifios y nifias entre 6 meses y 2 afios

Descripcion de la buena practica

Nutrivida es una Joint Venture entre el grupo empresarial FIFCO y el Prof. Muhammad Yunus, Premio
Nobel de la Paz. La empresa fabrica y comercializa productos alimenticios con el fin de combatir la
subnutricién y que provoca deficiencia de micronutrientes (vitaminas y minerales). El consumo de estos
alimentos brinda a las personas los minerales y vitaminas necesarias para un desarrollo éptimo, por
ejemplo, estos productos estan fortificados con cinc, hierro, 4cido félico y vitamina Bé y B12, entre
otros. Para cumplir su objetivo desarrollé seis productos fortificados: una sopa instantanea de pollo,
tres bebidas en polvo con sabor a naranja, limén y manzana, un cereal infantil de avena y una presen-
tacién de comida completa, el Nutripack (sopa y bebida para 4 personas). El bajo costo y la facilidad
de adquirirlos y almacenarlos facilita el acceso de los mismos a personas en riesgo de exclusion social.

La comercializacién de este producto se realiza en su mayoria a través de mujeres madres solteras de
barrios urbanos marginales, las cuales pasan por un proceso previo de formacién y apoyo personal que
las prepara para ser futuras vendedoras (Red de Mamas Pro Nutricion).

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: se han servido més de 2,000,000 de platos de comida y mas
de 500 mujeres en riesgo de exclusion social tienen acceso a formacion y empleo.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: se consolidan mas de 35 alian-
zas con organizaciones no gubernamentales.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: Florida Ice and Farm se posiciona como
una empresa comprometida con el entorno e innovadora en material social.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,2y 8
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Catedras de
Investigacion

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> Fundacién Adecco —> www.fundacionadecco.es
NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
% 112 % Espaiia con extension a 95 paises de los 5 continentes
Desde 2007

\
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RETO

Facilitar la accesibilidad y desarrollo de las personas con
discapacidad a las tecnologias de la informacién y comunicacién
para contribuir a su busqueda activa de empleo (las TIC son

un elemento clave para la busqueda de empleo de cualquier
ciudadano y el desempeiio en su actividad laboral)

Descripcion de la buena practica

Las Catedras de Investigacién han sido creadas conjuntamente entre Indra, Fundacion Adecco y dis-
tintas universidades espafolas, con el objetivo de disefiar y desarrollar tecnologias accesibles, solu-
ciones y servicios innovadores que faciliten el acceso a la tecnologia de personas con discapacidad.
Consecuentemente, estas soluciones tecnoldgicas facilitan el acceso a la educacién, la integracién al
mercado laboral y a lograr un 6ptimo desarrollo profesional en la empresa.

El desarrollo de tecnologias accesibles se ha convertido en un modelo de colaboracién y transferencia
tecnoldgica universidad-empresa.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: las personas con movilidad reducida se convierten en
usuarios de estos dispositivos tecnoldgicos. Por ejemplo el ratén virtual HeadMouse, desarrollado
por la Universidad de Lleida, llegé a Brasil permitiendo a una diputada tetrapléjica del Parlamento
brasileno acceder al voto secreto.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: 15 catedras desarrolladas en las cuales se han disefiado
productos tales como teclados y ratones virtuales, plataformas educativas, asistentes personales ro-
béticos, sistema de comunicacién basado en luz LED o procesamiento de imagen para invidentes.
Las herramientas Headmouse y Virtualkeyboard han logrado mas de 400.000 descargas sin ningun
coste para el usuario, en 95 paises de los 5 continentes.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: la apuesta de las empresas por las tecno-
logias accesibles y la innovacién aporta un posicionamiento de las mismas a favor de la diversidad y
la integracién laboral.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1, 9y 10
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o . k
Universidad Y%
CI . d gasNatural
Extendida fenosa
NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> Gas Natural Fenosa —> www.gashaturalfenosa.com

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
% 22.652 % 8 paises de Europa y Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia,
(datos a 31 de diciembre 2014) Espafia, Italia, México, Moldavia y Panama)

Periodo 2012 - 2014

%
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RETO
Realizar mejoras significativas en el proceso de interaccién
con clientes y proveedores, a través de la capacitacion, la
transferencia de mejores practicas y el incremento de la
comunicacién con los proveedores locales

Descripcién de la buena practica

La Universidad Extendida de Gas Natural Fenosa nace para responder a los retos de expansion comercial y de
homogeneizacién y estandarizacion de procesos, a los que se enfrenta la compania y en los cuales participan
empresas proveedoras locales de los diferentes paises en los que la empresa tiene operacion.

Se identifica la necesidad de fortalecer la cadena de Proveedores para mejorar sus capacidades técnicas y de
gestion, identificando a su vez la oportunidad de contribuir a su fortalecimiento y crecimiento como empresa.

Alo largo de 2014 se formé a mas de 14.000 proveedores superando las 125.000 horas de capacitacion. La
formacién se enfocé en temas tales como: los nuevos sistemas de gestion de negocios regulados vy libera-
lizados, atencion al cliente, gestion estratégica, financiera, comercial, de calidad etc. Esto se realizd con una
metodologia que combind formacién presencial, con formacién on-line y asesoria directa.

En 2015 se consolida la Universidad Extendida con la puesta en marcha de un canal especifico de difusion de
la normativa técnica y estandares de calidad y seguridad y se espera la participacion de 27.000 proveedores
en los procesos de formacién.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: més de 14.000 proveedores locales se fortalecen como
empresarios y mejoran sus capacidades técnicas.

® Mejora de procesos internos: y con ello un mejor servicio al cliente y una mejora en los procesos de segu-
ridad y salud de los empleados. Los servicios en los que participan empresas proveedoras locales mejoran.
En 2014 el 93% de las obras finalizan de forma exitosa y sin defectos en Brasil frente al 84% del 2013. En
Colombia el porcentaje supera el 99% y se reduce el 35% el porcentaje de defectos de instalaciones resi-
denciales. Esto contribuye a su vez al logo de objetivos de las &reas de negocio y de calidad de la empresa.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: fortalecimiento de la relacién
con los proveedores.

* Impacto positivo en el negocio: en México, una vez que los proveedoes reciben cursos de forma-
cién aumentan en més de un 14% las instalaciones.

® Reduccién de riesgos: vinculados a la operacién del negocio y el servicio al cliente

® Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4y 17
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Planes v Proyectos
Impu/sc))/ g Popular

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Grupo Banco Popular www.grupobancopopular.com

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
15.321 Espafia, 2012 - hasta la fecha



RETO

Contribuir a la integraciéon sociolaboral de las personas
con discapacidad

Descripcion de la buena practica

Popular busca dar respuesta a dos grandes retos: favorecer la empleabilidad de colectivos con disca-
pacidad y el interés por fortalecer los vinculos con su accionariado. Por ello, ha creado las iniciativas
Planes y Proyectos Impulso, que contribuyen al desarrollo de programas de formacién para personas
con discapacidad (Planes Impulso) y de proyectos sociales que favorezcan la empleabilidad de este
colectivo (Proyectos Impulso).

Con el programa Planes Impulso se financian anualmente 10 itinerarios individuales de formacién ocu-
pacional-laboral dirigidos a personas que hayan sido presentadas por los accionistas del Popular. Los
candidatos deben acreditar una discapacidad minima del 33%, pudiendo participar los propios accio-
nistas en el caso de reunir los requisitos establecidos en las bases de la convocatoria.

Por otro lado, la iniciativa Proyectos Impulso financia anualmente 3 proyectos sociales, articulados por
entidades del tercer sector, cuyo objetivo sea la integracién laboral de personas con discapacidad. La
candidatura debe estar respaldada por un accionista de Popular que acredite mantener una relacién
con la entidad promotora del proyecto como beneficiario, asociado, empleado, voluntario o por des-
empefar un cargo politico-administrativo en la misma.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: 267 beneficiarios directos en Proyectos Impulso y 10 en
Planes Impulso. Mejora en la gestién de las expectativas de los accionistas de Popular. Por otro lado
la entidad se vincula con la sociedad (integracién de la accién social en la estrategia de Popular).

* Mejora de procesos internos: aumento del impacto de la inversién econdmica con fines sociales a
través de la profesionalizacion del proceso de seleccién de candidatos para ambas iniciativas.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: con organizaciones expertas en
inclusién socio-laboral de personas con discapacidad. Fortalecimiento de relaciones con accionistas.

* Impacto positivo en el negocio: atraccién de nuevos accionistas y mayor vinculacién de los mismos.

e Transparencia: en la comunicacion y desarrollo de ambas convocatorias, desde su inicio hasta la concesion
de los premios.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 8 y 10
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Tarjeta de reconocimiento
de billetes para personas
no videntes > BAC | CREDOMATI(

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> Grupo Financiero —> www.rscbacredomatic.com
BAC Credomatic

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
NUMERO DE EMPLEADOS ——) Costa Rica, agosto de 2013 hasta la fecha

—> 6200 en Costa Rica
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RETO
Dotar a las personas ciegas de una herramienta que les
permita identificar de forma sencilla las denominaciones
de los billetes de circulacién nacional y fomentar su
autonomia financiera

Descripcion de la buena practica

El dispositivo llamado tarjeta escalonada, es el primer producto centroamericano disefiado para este
fin. Es una tarjeta de plastico con escalones de diferentes tamafios hecho especificamente para que
cada uno de los escalones corresponda al tamario de un billete, es decir, una escala es para los billetes
de 2.000, otra para los de 5.000, etc, hasta los 50 mil colones, que es el de méaxima denominacion.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: 18 mil personas no videntes econdmicamente activas de
Costa Rica tienen acceso a esta herramienta a través de una alianza con el Patronato Nacional de
Ciegos.

* Mejora de procesos internos: este esfuerzo se enmarca dentro de una estrategia de inclusion de
personas con discapacidad en la empresa, por lo que los procesos de contratacion de personal se
modifican y adaptan a los nuevos requerimientos.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: en esta practica participan la
Universidad de Costa Rica y el Banco Central junto con BAC Credomatic.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: adaptados a personas con discapacidad.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: el grupo financiero reafirma su compro-
miso con el colectivo de personas con necesidades especiales. Por otro lado los medios de comuni-
cacién hacen eco de la noticia y se obtiene un alto impacto en medios.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1y 10
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Proceso de didlogo social y

participacion comunitaria = Hidrosur

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

HidroSur de Perez Zeledén www.hidrosurpz.cr

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
6 Costa Rica, Perez Zeledén

Enero 2012 - diciembre 2013

’
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RETO

Lograr la viabilidad social del proyecto hidroeléctrico Hidrosur a
través de un trabajo planificado de acercamiento y didlogo con
las comunidades vecinas y publicos de interés

Descripcion de la buena practica

HidroSur inicia un proceso de didlogo social, considerando que su principal responsabilidad es acercarse a todas las comunida-
des de la zona, como un futuro vecino, con el objetivo de brindar informacion directa y transparente y conocer las expectativas
de las comunidades respecto al futuro proyecto Hidroeléctrico. Este extenso proceso se inicia para informar a la poblacion
sobre los alcances del proyecto y recibir retroalimentacion sobre el mismo, por lo que desde un inicio, HidroSur tiene la iniciativa
de hacer participe a la poblacion y de establecer un didlogo directo. Es importante destacar que el contexto inicial es una po-
blacién con una fuerte oposicidn a la construccidn de un proyecto hidroeléctrico.

El proceso es el siguiente:

a) ldentificacion de publicos: esta etapa es clave para conocer personalmente a los lideres de la zona e iniciar con ellos
una relacién transparente y directa.

b) Proceso de informacion y didlogo: durante mas de un afio, se realizan reuniones con los grupos de vecinos y se
brinda informacién sobre proyecto hidroeléctrico. La empresa atiende las dudas de la poblacion y se reciben co-
mentarios. El trabajo se inicia con los lideres locales y se continua con grupos organizados y vecinos en general,
abarcando a mas de 1000 personas (45% de la poblacion activa).

) Publicacion de material de preguntas y respuestas: como resultado de la etapa anterior se elabora el documento “Respues-
tas a las preguntas y sugerencias de las comunidades”, el cual recoge la respuesta de la empresa a todas las dudas plantea-
das durante el proceso de informacidn. El material es distribuido a todos los grupos de interés que participan.

d) Experiencia vivencial: esta fase tiene como objetivo que los vecinos visualicen espacialmente el proyecto. Para ello
se organiza una actividad llamada Hidrotur, que consiste en un tour guiado, abierto al piblico, por los terrenos del
futuro proyecto hidroeléctrico. Ademas se organiza una visita de los lideres influyentes a una planta hidroeléctrica
ya construida de caracteristicas similares.

e) Taller de socializacion y andlisis del Estudio de Impacto Ambiental (EIA): la empresa organiza un taller de andlisis
dirigido a lideres comunales al que asisten dos personas por comunidad para analizar y conocer el estudio, la infor-
macion que contiene y las medidas de mitigacion y compensacion que propone.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: se firma un convenio entre las comunidades y la empresa para el traspaso
de beneficios a las comunidades del 3% a partir del momento de operacién. Ademés se acuerda entre las comu-
nidades y la empresa acciones relevantes para el desarrollo local tales como: contratacién y formacién de mano
de obra local, mejora de infraestructura y sefializacion vial, apoyo a la empresa local, facilitar la captacion de agua
del embalse en caso de emergencia y necesidad para agua potable o combate de incendios, reforestacién con
especies nativas, fortalecimiento y creacion de corredores bioldgicos, conservacion de zonas de recarga acuifera,
especialmente que abastecen de agua a las comunidades, supervision de la calidad del agua y su fauna'y flora con
cientificos y bidlogos especialistas, ejecucion de un programa de Educacién Ambiental.

¢ Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: al final del proceso el 85% de la poblacion esta a favor
del proyecto.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,7,8y 13
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Electricidad para Todos %-ERDHOLA

NOMBRE DE LA EMPRESA
—> |lberdrola

NUMERO DE EMPLEADOS
—> 29.597

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> www.iberdrola.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA

——) Paises emergentes y en vias de desarrollo. Actualmente la iniciativa
se encuentra activa en: Brasil, Pert, Nicaragua, Ruanda, Kenia, Benin,
Uganda, Etiopia y Tanzania. Enero 2014/ Duracién indefinida con
objetivo marcado para 2020.



RETO

Lograr que 4.000.000 de personas de paises emergentes y en
vias de desarrollo tengan acceso a la electricidad en el 2020

Descripcion de la buena practica

"Electricidad para todos” es la respuesta de IBERDROLA al llamamiento de la comunidad internacional
para extender el acceso universal a formas modernas de energia, con modelos ambientalmente sosteni-
bles, econdmicamente asumibles y socialmente inclusivos.

Este proyecto cuenta con tres lineas de actuacion:

- Financiacién de proyectos mediante la inversion en capital a través de una sociedad de capital riesgo
perteneciente a la empresa (venture Capital- Perseo).

- Actividades llevadas a cabo por los negocios en los paises en los que Iberdrola tiene presencia.

- Desarrollo de proyectos con un alto componente social, a través de ONG y el voluntariado corporativo.

Esté enfocado a la inversién en empresas innovadoras dedicadas a la electrificacién universal: acciones
de electrificacion sostenibles (econdmica, social y medioambientalmente) con la capacidad técnica, lo-
gistica, organizativa y financiera de Iberdrola. Con este Programa, ademas, se coordinan todas las inicia-
tivas llevadas a cabo por diferentes dreas de la Compania. Aparte de la mencionada inversién a través
de la sociedad de capital riesgo, también se incluyen las actividades de las compafiias distribuidoras en
Brasil, Fundacién Iberdrola, Iberdrola Ingenieria o Voluntariado Corporativo.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: mejora de la calidad de vida de més de 800.000 personas en
distintos paises de Latinoamérica y Africa a través del acceso a la energfa.

* Mejora de procesos internos: generacién de experiencia para posibles aplicaciones de los distintos
modelos de negocio, productos y servicios a otras partes de la empresa y del mundo, como puede ser
la distribucién fuera de red en comunidades alejadas de las infraestructuras eléctricas.

¢ Posicionamiento y mejora de la imagen de la compahia: fortalecimiento del liderazgo en el desarro-
llo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio que estan transformando el sector energético.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,7,9, 13y 17
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Programa de
Becarios

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
IEAN, Innovacién y www.iean.es
Formacién para el Empleo

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
NUMERO DE EMPLEADOS Zejpaliie, Cleaclo A2
6




RETO

Facilitar a los/as jévenes el acceso al mercado laboral, asi como
impartir formacion de nuevas materias como marketing digital
y otras relacionadas con la sostenibilidad, gestién empresarial y
recursos humanos entre otras

Descripcién de la buena practica

El Programa de Becari@s proporciona la posibilidad de realizar précticas en empresas ligadas a una accién formativa
relacionada con el dmbito de estudio de los/as jovenes, realizando a su vez un seguimiento cercano de la relacion em-
presa-becario o becaria, con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las practicas.

Lalabor de IEAN consiste en que las empresas entiendan la incorporacion de personal a sus plantillas no como un gasto,
sino como una inversion de futuro muy rentable. Una vez conseguido esto, se inicia un proceso en el que jovenes sin
experiencia se adentran en el mundo laboral, para que finalmente la contratacion sea una realidad.

Ademis, la informacién de los/as candidatos/as llega a través de una plataforma online (GESTiean) creada al efecto que
cuenta con aplicacion mévil para android e i0S, a través de la cual se gestionan todos los curriculums y se establecen las
relaciones con los/as candidatos/as. De esta forma se consigue mejorar la eficacia de los servicios y reducir en un 100%
el uso de papel en este tipo de tramites.

Resultados alcanzados

® Impacto positivo en grupos de interés: desde 2012, méas de 12.000 personas y en torno a un millar de empresas
han aprovechado las ventajas que ofrece el Programa de Becari@s de IEAN. Este programa mejora la empleabilidad
entre los/as jévenes ya que tienen una primera toma de contacto con el mundo laboral y comienzan a desarrollar su
experiencia profesional. Por otro lado las empresas cuentan con talento nuevo que atiende a perfiles concretos, que
mejora su productividad. Este es el cuarto afo que IEAN aplica el concepto de competitividad sostenible, median-
te el cual ha ido creciendo el volumen de negocio a la vez que se han dado respuestas tanto a problemas sociales
como medioambientales. Ademas, de forma directa se fomenta el empleo y la retencion del talento: ademés del alto
indice de contratacidn de los/as becarios/as que hacen précticas, existe la oportunidad de formar al personal de la
propia empresa, adaptandolo a los cambios a través de una formacién personalizada y de calidad, cumpliendo con el
compromiso con la sociedad dotando al mundo laboral de personal cualificado, ayudando a los/as alumnos/as en la
ampliacién de conocimientos de calidad y a las empresas en la contratacidn y retencién de personal capacitados/as
para el desarrollo de su puesto de trabajo.

* Impacto positivo en el negocio: la facturacion total de IEAN se ha cuadriplicado desde la incorporacion del Programa
de Becari@s debido a la repercusion que ha tenido en laimagen de la empresa esta medida de Innovacién Responsa-
ble. Ademés, la rapidez y facilidad con la que se gestionan todos los procesos a través de la plataforma GESTiean, ha
provocado que cada afio el n° de registros vaya aumentando hasta tal punto de contar con mas de 14.500 demandan-
tes de empleo y/o becas y casi 5.000 empresas.

Asimismo las empresas han mejorado su productividad gracias al servicio de IEAN, lo que se ha transformado en un
alto indice de contratacién de becarios/as.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4y 8
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Proyectos
TOYRA y TRAM indra

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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RETO

Conseguir el maximo nivel de independencia de
pacientes en procesos de rehabilitacién

Descripcién de la buena practica

Toyra es una plataforma para facilitar la rehabilitacién fisica de pacientes, que integra las tecnologias de infor-
macion sanitaria, realidad virtual y captura de movimiento para el desarrollo de ejercicios interactivos de terapia
personalizados. Estos ejercicios han sido disefiados por expertos sanitarios en el campo de la rehabilitacion.

Toyra utiliza la realidad virtual para aumentar la motivacion del paciente hacia su propia terapia, lo cual sin duda
redunda en una mejora de los resultados de la misma. Se apoya en la captura de movimiento, como fuente de
datos de partida, para construir informacion clinica relevante que objetive el estado y evolucion del proceso de
rehabilitacién del paciente. Ademas proporciona una plataforma electrénica de gestion de la historia terapéu-
tica y de rehabilitacion, que permite el andlisis de los resultados de la terapia del paciente de forma individua-
lizada, permitiendo la realizacion de estudios y protocolos clinicos, dando una base cientifica para la mejora
continua del proceso de rehabilitacion.

TRAM nace en 2012 como continuacién de TOYRA con el objetivo de mejorar y ampliar la rehabilitacion de
pacientes con cualquier tipo de disfuncién motora y de realizar un seguimiento continuo de su estado y evolu-
cién, tanto en el centro sanitario como en el entorno domiciliario. Su caracter integral se basa en el hecho de
que actla sobre todo el cuerpo (extremidades superiores e inferiores, tronco y cuello) y en que no se limita
Unicamente a la dimension fisica, sino que también tiene en cuenta los aspectos emocionales y sociales en los
procesos de rehabilitacion.

Estas soluciones permiten integrar servicios de telemedicina y teleasistencia avanzados, mejorando la calidad de
los pacientes en rehabilitacién sin necesidad de desplazarse de su hogar. Esto no solo beneficia a los pacientes
sino que ayuda a mejorar la eficiencia interna y potenciar la distribucién del conocimiento de las organizaciones
de la salud.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: con TOYRA, se han beneficiado con resultados positivos mas
de 50 pacientes, de entre 16y 80 afios, con 90,5 puntos sobre 100 de satisfaccién. Ademas, 4 centros
pilotos han aplicado TRAM en mas de 40 pacientes, en los que han estado involucrados unos 18 profe-
sionales del sector sanitario y otros 30 expertos en tecnologia.

¢ Disefio de nuevos productos

¢ Posicionamiento y mejora de la imagen de la compafiia: desde un punto de vista de gestion de la
reputacién, Indra se ha beneficiado de un alto impacto en medios.

® Reconocimiento publico: la empresa recibe dos premios (Premio Actualidad Econdmica a una de las Mejores
Ideas del Afio, en la categoria de Salud en 2009 y Premio Computing 2009, en la categoria [+D+i).

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3
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SWAHT (Service with a

human touch)

NOMBRE DE LA EMPRESA
ISS Facility Services

NUMERO DE EMPLEADOS
31.882

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
WWW.iss.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Espaiia, desde Noviembre 2014




SERVICE WITH A

Ofrecer a los empleados un trabajo del que sentirse orgulloso

Descripcion de la buena practica

La Iniciativa Service With A Human Touch (SWAHT) inicia en noviembre de 2014 con sesiones formativas a los
formadores (directivos de la empresa), seguidas de las primeras sesiones con empleados de primera linea. En
2015y afios sucesivos, se continla hasta formar a toda la plantilla, ademas de a nuevos formadores.

El esfuerzo estéd enfocado en crear experiencias positivas de servicio en cualquier momento y lugar en base

a las expectativas de los clientes, al mismo tiempo que conciencia a los empleados sobre el sentido de su

labor diaria para que se sientan orgullosos de su trabajo y de trabajar en la empresa y ademas de realizar 49
los servicios solicitados y acordados por contrato con los clientes, SWAHT define como y con qué actitud se

desarrollan.

Los empleados cuyas labores diarias son mayoritariamente operativas, reciben formacién y motivacion espe-
cifica que les muestra la gran contribucién que realizan a la empresa cliente.

Resumen las expectativas de los clientes en cinco grupos. A cada expectativa le corresponden diferentes

comportamientos que los empleados aprenden a desarrollar durante las sesiones de formacién:

® Tenemos que conocer al cliente, observar su lenguaje corporal y saber cuéndo hay que dirigirle nuestra atencién.

® Debemos proyectar una imagen positiva, hablar con él y escucharle, comprobar su grado de satisfaccion y
mantenerle en todo momento informado.

® Tenemos que anticipamnos a sus necesidades, hacérselo facil y ofrecerle nuestras recomendaciones.

® Debemos realizar un servicio personalizado y memorable.

e Tenemos que escucharle y responsabilizarnos de nuestros actos, encontrando soluciones y comprobando
siempre su conformidad.

Ademés ISS Facility Services contribuye con la generacion de empleo de personas en riesgo de exclusion so-
cial firmando convenios con més de 50 entidades especializadas en el tema y contratando a mujeres victimas
de la violencia machista.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: los empleados que reciben formacion se sienten valorados y su
nivel de satisfaccién de los cursos es alta.

* Mejora de procesos internos: mejora en los indices de satisfaccion de los clientes y mejora en clima laboral
con resultados medibles a través de la encuesta de clima.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 8



Programa Jovenes y
Pr @) es:onales MUTUAMADRILENA

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
—> Mutua Madrilena —> www.grupomutua.es
NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
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RETO

Combatir el fracaso escolar y dar oportunidades
de insercién laboral a jévenes en graves
dificultades econdmicas y sociales

Descripcion de la buena practica

El Programa Jovenes Profesionales ofrece formacién préactica (remunerada) en talleres de automoviles
a jévenes con graves dificultades econdmicas y sociales que cursen Formacion Profesional en Repa-
racién de Chapa y Pintura y se comprometan a continuar estudiando y finalizar su formacion (2 anos).
De este modo, se les ofrece una experiencia pre-profesional remunerada que mejora su capacitacién
técnica y su motivacion para completar su formacién, lo que mejora sus oportunidades de acceso al
mundo laboral. Ademas, para permanecer en el programa los jovenes deben ofrecer un rendimiento
adecuado, tanto en sus estudios como en sus précticas en los talleres.

Este proyecto supone una estrecha colaboracién entre los campos académico y empresarial.
Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: contribucién a la reduccién de la tasa de desempleo entre
jovenes menores de 25 afios. 58 jovenes en edades comprendidas entre 16 y 22 afos han sido bene-
ficiarios de estas becas (éxito escolar del 91%). De los estudiantes que ya han finalizado el programa,
el 58% esta trabajando.

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: integracion de dos agentes
relevantes en materia de seguros de auto: la compania aseguradora Mutua Madrilefia y los talleres
de reparacion de automéviles, en alianza ademaés con el tercer sector.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4, 8y 10
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"SOY FRIGO®”

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Unilever www.unilever.es

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
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RETO

Crear 400 puestos de trabajo en Espaia y
100.000 en el mundo antes de 2020

Descripcion de la buena practica

“SOY FRIGO®” es un proyecto de la marca de helados Frigo que promueve el emprendimiento y el
empleo de jovenes menores de 30 afios, un colectivo que supera el 52% de tasa de desempleo.

La iniciativa promueve el consumo de helados (bajo la marca Frigo y otras marcas en otros paises del
mundo) en diferentes zonas de la geografia espafiola como playas, plazas y lugares emblematicos,
ademés de diferentes emplazamientos privados como hoteles, clubs de golf, parques de ocio y cam-

pings.

Ademas de ofrecer empleo, desarrolla capacidades Utiles para el futuro laboral de los jovenes gracias
a la formacién sobre finanzas, control de stocks, manipulacién de alimentos o redes sociales. Los jove-
nes que participan en la iniciativa, son responsables de la gestién durante todo el verano de un dispo-
sitivo movil (carrito de helados, bicicleta, moto, etc...) como si fuera su propio negocio, mejorando su
empleabilidad y capacitacion profesional.

"SOY FRIGO®” también busca la implicacion de los consumidores en el impacto social positivo: Du-
rante la compra se hace entrega de informacién con el fin de dar a conocer que al comprar un helado
se ha contribuido a la creacién de empleo joven y animar al consumidor a compartir su experiencia en
redes sociales a través del hastag #SoyFrigo.

El proyecto forma parte de la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social y cuenta con la colaboracién del tercer sector, en especial de la Federacion de Aso-
ciaciones Empresariales de Empresas de Insercién (FAIDEI) para llevar a cabo el proceso de seleccién.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: generacién de aproximadamente 400 puestos de trabajo,
lo que supone el 40% de todos los puestos de trabajo creados por Unilever en materia de movilidad.
Los participantes de Soy Frigo han manifestado su alta satisfaccion por incidir directamente en la
mejora de su empleabilidad y el programa ha recibido 25.000 solicitudes laborales de jovenes desde
su puesta en marcha.

® Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1y 8
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Productos y Servicios para
Personas con Necesidades @
ESp ecCla I es (Mayores, Personas con Discapacidad, etc) ~ vodafone

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
VODAFONE Espaiia www.vodafone.es

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
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Vodafone
Power to you



Vodafone Facil

Uil Py

redafens

RETO
Apoyar el envejecimiento activo y la autonomia de las personas
con necesidades especiales, ayudando a aquellas que buscan una
comunicacion sencilla, segura y accesible, ofreciendo terminales
con un disefio que responda a sus necesidades especificas

Descripcién de la buena practica

Los Productos y Servicios para Personas con Necesidades Especiales de VODAFONE son una herramienta de comuni-
cacién y un apoyo para la autonomia de personas que, por diferentes razones, presentan necesidades especiales.

Labrecha digital es una barrera virtual que puede relegar socialmente a las personas sin acceso ala tecnologia y reducir su acce-
so alainformacion y comunicacién, afectando por ello a su calidad de vida. La vida cotidiana de las personas con necesidades
especiales ha de poder desarrollarse de forma normalizada, pudiendo acceder a los productos y servicios sin limitaciones. Para
ello, la aplicacién de las nuevas tecnologias debe ser comprensible y utilizable por este colectivo y esto se puede lograr incor
porando el concepto “disefo para todos” desde el momento del desarrollo de los productos y servicios.

Ampliar el acceso a las comunicaciones es una de las mayores oportunidades que tiene Vodafone para contribuir de forma

positiva a la sociedad. Por este motivo, desde 2006 Vodafone Espana ha venido ofreciendo productos y servicios especificos

para personas con necesidades especiales, asi como tarifas para aumentar la accesibilidad de este colectivo. Entre ellos

destacan:

* \/odafone Simply (2006-07), teléfonos muy faciles de usar.

* Senvicio de Teleasistencia Movil (2006-07), para paliar las limitaciones de la asistendia tradicional fija en cuanto a movilidad

* T-Loop, bucle magnético (2007-08) para personas con discapacidad auditiva.

e Terminales Emporia Life (2007-08) y Auro (2009-10), con mend facil y comodo, gran pantalla y botones de llamada de
asistencia.

® Servicio Activo Vodafone (2011-12), combinaba terminales especificos con una cobertura asistencial gratuita.

e Tarifa Plan Signo (2012-13) para personas con discapacidad auditiva.

® Terminal Alcatel 20.00 (2013-14), con un disefio ergondmico, men intuitivo, teclas de acceso directo y botdn de emergencia.

o Tarifa Vodafone Facil (2014-15), con teléfonos adaptados a las necesidades de este colectivo.

o Teleasistencia Mévil de Cruz Roja con smarphone de Vodafone (2014-15).

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: 8,4 millones de personas mayores y el colectivo de Personas con Disca-
pacidad que supone alrededor del 9% de la poblacién espafiola tienen acceso a las tecnologias de la informacién
y la comunicacién.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: como una empresa innovadora al servicio de la
sociedad.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1, 3y 10
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El hormigdén como solucion constructiva
para la fabricacién de aerogeneradores:

una propuesta innovadora
con gran potencial A emex

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Cemex www.cemex.com

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
44.000 Estado de Nuevo Leén - México, México

En ejecucion
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RETO
Contribuir al desarrollo de férmulas eficaces para el uso eficiente
de energia y la utilizacion de fuentes limpias

Descripcion de la buena practica

La creciente demanda de energia y la necesidad de que ésta sea generada por fuentes renovables hace
necesario el desarrollo de férmulas eficaces para su generacion y uso. La energia edlica es, desde hace afos,
una tecnologia madura, demandada en todos los paises del mundo y con gran potencial e interés. En el afio
2014, segin datos del Global Wind Energy Council (GWEC), la energia edlica instalada en el mundo crecid
un 44%, hasta situarse en 369,6 GW. China, Estados Unidos, Alemania y Espafa son los primeros productores
mundiales. Entre los afios 2005 y 2014 el crecimiento acumulado fue de un 23%.

Esta tendencia al alza se debe, en gran parte, al incremento de la capacidad de generacién de los parques
edlicos por el desarrollo de torres con més altura y que permiten rotores (mecanismos que captan la energia del
viento y la convierten en energia mecénica de rotacion) de mayor tamaro.

Para poder aumentar el tamario, se ha evolucionado a torres prefabricadas de hormigdn, que con elevadas
prestaciones, permiten superar alturas y pesos no aptos en torres fabricadas con otros materiales.

En los Ultimos anos CEMEX esté trabajando activamente y colaborando con otras entidades para el desarrollo
de esta tecnologia. Ejemplo de ello es su liderazgo en la construccion de los futuros parques edlicos de Ventika
y Ventica Il (México), que quedara conformado por 84 aerogeneradores ACCIONA Windpower de 3 MW de
potenciay 116 metros didmetro de rotor, asentados sobre torres de hormigén de 120 metros de altura.

Para su construccion Acciona Windpower ha inaugurado en el municipio General Escobedo, proximo a Monte-
rrey, la primera planta de torres edlicas de hormigdn que opera en México.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: generacién de 300 empleos directos y més de 1.500 indirectos en la
planta de Monterrey en México

* Mejora de procesos internos: reduccién de tiempos de trabajo. Agilidad en las operaciones de transporte
y montaje

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: importantes sinergias con los procesos
de cimentacion de los aerogeneradores.

* Impacto econémico positivo en el negocio: la produccién préxima al emplazamiento del futuro parque edlico ahorra
costes de transporte y reduce pérdida de energia por transporte. Menor necesidad de mantenimiento y mayor resis-
tencia en determinados ambientes, por ejemplo marinos. Incremento de la vida Util de la estructura.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7y 12
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NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
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RETO

Cumplir con los objetivos definidos por la Unién Europea
de adicién de biocombustibles a los carburantes destinados
a los medios de transporte y obtener un biocombustible
con bondades superiores a las del Biodiesel

(Fatty Acid Methyl Ethers)

Descripcion de la buena practica

La produccion de biocombustibles a partir de materias grasas y aceites domésticos usados permite
obtener un compuesto denominado hidrobiodiesel, con moléculas iguales a las contenidas en un ga-
soil convencional pero 100% renovable y usando la misma materia prima con la que se produce FAME,
el aceite vegetal.

Este hidrobiodiesel se consigue mediante un proceso de hidrogenacién que se realiza en las mismas
condiciones en las que se reduce el azufre del gasdleo en una refineria, permitiendo co-procesar el
aceite con el gasoil utilizando la infraestructura existente, evitando invertir en una planta nueva de
produccién.

La produccion de hidrobiodiesel a partir de aceites usados domésticos tiene efectos sumamente posi-
tivos para el medio ambiente. Permite reciclar de forma sostenible un residuo doméstico e integrarlo
en un esquema productivo para la fabricacién de biocombustibles de segunda generacién. Por defi-
nicion éstos biocombustibles de segunda generacién son los producidos a partir de materias primas
con coste nulo o reducido pero de elevado potencial, como son los residuos orgénicos y biomasas
lignocelulésicas.

Resultados alcanzados
* Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: reduccién de emisiones

de CO2 de acuerdo a la Fuel Quality Directive (FQD).
® Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7,11y 12
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Disenos arquitectonicos

sostenibles

NOMBRE DE LA EMPRESA
DAT Pangea

NUMERO DE EMPLEADOS

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.datpangea.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Espafia y Francia
Desde Septiembre de 2012




Acercar el disefio arquitecténico a las necesidades
demandadas por la sociedad actual, minimizando el
impacto generado por la construccién en el medioambiente,
con criterios de sostenibilidad

Descripcién de la buena practica

Disefios arquitectonicos sostenibles que buscan crear espacios involucrando a todos los agentes, desde los pro-
motores hasta el usuario final, en el proceso de creacidn, y logrando disefios que se anticipen a los problemas y
necesidades presentes y futuras y que se enriquezca con el aporte de cada uno de los participantes.

El concepto que se desarrolla en este proyecto es el de disefio emocional como método creativo, basado en generar

una relacién emocional entre el usuario y el producto (Emotional Desing, Donald Norman 2004). Las estrategias que se

establecen para lograrlo, a tener en cuenta antes, durante y tras el proceso de concepcion de los proyectos, son:

® Observar: utilizacién de criterios de disefio y oportunidades en el lugar para que las personas sean conscientes del
entorno y la realidad de la que forman parte, las necesidades sociales, econémicas y ambientales del mismo.

e Jugar: generar elementos de interaccion para que las personas se sientan libres de modelar su espacio vital
segun sus criterios e ideas.

e Pensar en colectivo: hacer que las personas sientan que forman parte de un grupo, de una red mayor en la que
su participacion es importante, y favorecer el intercambio y enriquecimiento de la red.

e Hazlo tu mismo: impulsar la participacion pro-activa de las personas en el disefio, construccién, uso y mante-
nimiento del proyecto.

e Siéntelo tuyo: que el proyecto no sea un entorno extrano, si no que cada persona se sienta en él como en casa,
impulsando la colaboracién y cooperacion de todos en la misma.

Antes del comienzo del proceso de disefo de cada uno de los proyectos a desarrollar, es necesario plantear el
por qué de éste, el como debe acometerse, y finalmente qué debe hacerse. Finalmente la elaboracién del pro-
ducto se hace con la cooperaciéon de otros profesionales especialistas en el campo de la sostenibilidad, como
socidlogos, economistas, bidlogos o técnicos especialistas en el uso de energias renovables.

Resultados alcanzados

* Mejora de procesos internos: mejora de la experiencia del cliente/usuario en la utilizacion de los edificios o
entornos generados.

* Impacto econémico positivo en el negocio: reduccién de los costes de mantenimiento y aumento de la vida
util del proyecto.

¢ Reconocimiento publico: reconocimiento por la Fundacion Holcim como mejor proyecto sostenible 2014 de
Europa y segundo del mundo y reconocimiento por la Fundacién Konecta como segundo mejor proyecto de
arquitectura social 2013.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11y 12
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Proyecto ITACA-INNPRONTA

Tecnologias de Tratamiento, Reutilizacién y Control @
para la Depuracién Sostenible del Agua

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Dow Chemical Ibérica S. L www.dowiberica.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Tarragona, Espaia
Noviembre de 2011 a diciembre de 2014
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Abordar el acuciante problema global de la humanidad del
acceso a agua potable y de calidad, mediante el desarrollo de
soluciones innovadoras, econémicamente viables y sostenibles en
el tiempo que faciliten la reutilizacién a través de la investigacion
o el desarrollo de tratamientos avanzados del agua residual (con
la consecuente minimizacién del consumo de agua de primer
uso), o en la implementacién de estos tratamientos

Descripcion de la buena practica

El Proyecto “Investigacién de Tecnologias de Tratamiento, Reutilizacién y Control para la sostenibilidad
futura de la Depuracién de Aguas” (ITACA), liderado por ADASA Sistemas y financiado por el Centro
para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) bajo la convocatoria INNPRONTA, se ha centrado en el
desarrollo de nuevos conceptos de tratamientos no bioldgicos asi como en biotratamientos para la de-
puracién y desinfeccion de aguas residuales. Se ha logrado una gestion avanzada de las aguas residuales
a través del desarrollo de nuevas tecnologias de medicion, automatizacién y control de los procesos de
depuracion.

Con el objetivo de Cero residuos, la compafiia ha logrado valorizar los mismos asi como los subproductos
generados en los procesos de tratamiento.

Estas nuevas posibilidades de tratamiento obtenidas combinan eficacia, reduccién de costes y sosteni-
bilidad, primando no sélo un uso racional de los recursos, sino también su reciclaje y reutilizacién y, a su
vez, garantizando una mejora en la eficiencia de los sistemas y en la preservacién del medio ambiente.

La empresa Dow destaca por el desarrollo y comercializacion de las membranas:

® Dow IntegraFlo™ (Ultrafiltracién). Fibras huecas de PVDF que permiten un ahorro energético del 33%
respecto a las membranas estandar y producen un 85% mas de agua, subministrando una calidad ex-
cepcional de 50 mNTU.

e Dow Filmtec ECO™ (Osmosis Inversa). Basada en membranas de poliamida que consigue un ahorro
energético del 30% respecto a las membranas estandares. Producto resistente al ensuciamiento orgéni-
co y bioldgico y consigue una calidad fiable de agua de permeado con 99,7% de rechazo de sales y una
produccion de 54,4 m? por dia en condiciones estandares. Solucién para aguas industriales y salobres.

En el proyecto ITACA han participado el Centro Tecnoldgico Global del Agua (CTGA), que la division Dow
Water & Process Solutions (DW&PS) tiene ubicado en Tarragona, y el Centro Tecnoldgico de la Quimica (CTQ).

El consorcio ITACA esté formado por 10 empresas y 11 centros tecnoldgicos. La financiacién del proyecto
por parte del CDTI es de aproximadamente un 35%.

Resultados alcanzados

* Impacto econémico positivo en el negocio: aumento de ventas y de cuota de mercado.

® Reconocimiento publico: premio a la Mejor Iniciativa Empresarial en Catalufa, Premio al CTGA como
una de las 100 Mejores Ideas por la revista Actualidad Econémica y Galardén CEPTA a la Innovacién.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6,12y 14
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Desarrollo de innovadores servicios de
recarga de buques
en plantas de GNL

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Enagas www.enagas.es

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
1.206 (con fecha al 31 de Espafa - plantas de regasificacion de Enagas: Huelva, Cartagena,

B lona, BBG (Bilb S S t
diciembre de 2014) DZ;?e°;313 (Bilbac) y Saggas (Sagunto)




RETO

Anticiparse a la tendencia de disminucién de la demanda de gas
natural motivada por un cambio en las condiciones de mercado y
a las nuevas necesidades de sus clientes

Descripcion de la buena practica

Los servicios de recarga de buques en plantas de GNL surgen de un proceso de innovacién de la
empresa en el que se ha involucrado a sus principales grupos de interés (clientes, reguladores y em-
pleados), y les ha hecho participes del anélisis, implementacién y evaluacién de las nuevas practicas
de servicio.

Como resultado, Enagés ha identificado la necesidad de transformar el modelo de negocio tradicional
para ofrecer servicios logisticos, principalmente de recarga de buques para el mercado internacional.
Esta nueva préctica permite utilizar las plantas de regasificacion para recargar el GNL en otros buques
y aprovechar la capacidad de la infraestructura, permitiéndoles optimizar su operacién y generacién
de puestos de trabajo.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en el negocio: se han incrementado los ingresos para la empresa y para el sistema
gasista espanol (105 millones de euros en 2014 para este Gltimo). Se ha posicionado a Espafa como
lider mundial en recarga de buques (60% de las cargas realizadas en el mundo en 2014).

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: se ha comenzado a desarrollar otros servicios para el
transporte maritimo (Bunkering, Small Scaling, etc.), involucrando a todos sus stakeholders.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: se ha posicionado la compafiia como lider
mundial en la carga de buques y ha permitido a las comercializadoras aprovechar la coyuntura actual
para vender gas en otros mercados y abrirse a nuevas posibilidades de negocio.

*Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7 y 14
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Hierro 100% renovable
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RETO

Convertir a la isla de El Hierro en uno de los primeros sistemas
insulares capaz de autoabastecerse de electricidad con recursos
propios y renovables, sirviendo asi como caso de éxito a

nivel mundial para la implantacién de un modelo energético
innovador, eficiente y sostenible

Descripcién de la buena practica

El Hierro 100% renovable consiste en el disefio y construccidn de un sistema hidroedlico, compuesto de un pargue edlico, una
central hidréulica, una central de bombeo y dos depdsitos de agua, interconectados con el actual sisterma eléctrico.

Este sistema permite transformar una fuente de energia intermitente en un suministro controlado y constante de electri-
cidad, maximizando el aprovechamiento de la energia edlica y facilitando su integracion en el sistema. La energia vertida
alared de distribucion de la isla proviene del balance energético entre la energia edlica aportada por el parque edlico,
la energia hidrdulica aportada por la central hidroeléctrica menos la energia consumida que se utiliza para alimentar el
sistera de bombeoy los servicios auxiliares propios de la central, por lo tanto, el excedente de energia con respecto a
la demanda se puede utilizar para almacenarla en forma de energia potencial en el depdsito superior. En este sentido, el
proyecto se compone de dos depdsitos de agua, un parque edlico, una central hidroeléctrica, una central de bombeoy
una central de motores diesel (en servicio desde 1971). El depésito inferior tiene capacidad para 150.000 metros clbicos
de agua y el superior, que aprovecha una caldera volcénica natural, puede almacenar 380.000 metros clbicos. El parque
edlico, de cinco aerogeneradores, cuenta con 11,5 MW de potencia instalada, mientras que la central hidroeléctrica
construida alcanza una potencia de 11,3 MW y la central de bombeo 6 MW. Asimismo, la potencia instalada de la cen-
tral diesel existente es de 12,7 MW y entra en funcionamiento cuando no hay viento ni agua suficiente para producir la
energia demandada.

En definitiva, se trata de un proyecto a través del cual ENDESA pone la innovacion tecnoldgica al servicio de las deman-
das de los ciudadanos de la isla para ofrecerles la posibilidad de cubrir sus necesidades energéticas con energia propia
y renovable, lo cual permitira reducir la huella ecolégica de la isla y la dependencia externa de los combustibles fésiles.
Asimismo, la combinacion de diferentes tecnoldgicas y formas de produccién de energia permite limitar uno de los
principales inconvenientes de las energias renovables como es la inestabilidad que aportan al sistema eléctrico por su
absoluta dependencia de las condiciones climéticas.

Como medida complementaria de este proyecto energético, Endesa esté desarrollando también diferentes actuaciones
dirigidas a fomentar la movilidad eléctrica en la isla.

Resultados alcanzados

* Impacto econdmico positivo en el negocio: ahorro de costos. 2 millones de euros por las 5.000 toneladas de diesel-oil
que dejan de comprarse, a lo que se afade la reduccion de emisiones y de consumo de los vehiculos eléctricos con-
templados en el plan de desarrollo de esta nueva tecnologia en la isla.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: posicionamiento de ENDESA ante sus grupos de interés
—tanto el requlador como los clientes y la sociedad en su conjunto — como un referente tecnolégico y de innovacién
centrado en la busqueda de soluciones dirigidas a promover un modelo energético més sostenible y eficiente.

 Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: reduccién de emisiones de CO2 (18.700
toneladas). El Hierro ya es capaz de producir, de media, el 50% de la energia que se consume de forma cien por cien
renovable. Sin embargo, uno de los principales hitos del proyecto se logré el dia 9 de Agosto cuando la isla consiguié
abastecer la totalidad de la demanda eléctrica durante dos horas con energia 100% renovable. Se trata de un hito que
ninguna otra isla con poblacion superior a 10.000 habitantes ha conseguido hasta la fecha y supone una contribucién
con el modelo de desarrollo promovido en la isla, declarada Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 2000.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7,11, 12y 13
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0 .
Proceso All-gas aqualia

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
FCC Aqualia www.aqualia.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Chiclana de la Frontera (Cadiz), Espaiia
2011-2018
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RETO

Incrementar la sostenibilidad de los procesos de tratamiento de
aguas residuales, reduciendo su impacto ambiental y los costes
asociados a su operacion

Descripcién de la buena practica

El proceso All-gas responde a la necesidad de reducir el coste asociado a la depuracién de aguas residuales en
pequenas y medianas poblaciones, y el interés por reducir el impacto ambiental de los actuales sistemas de trata-
miento, que implican elevados consumos de energia.

Se basa en la produccién sostenible de biomasa algal mediante la reutilizacion de los nutrientes contenidos en las
aguas residuales urbanas, empleando fotobiorreactores de bajo coste denominados Raceways ponds.

El proceso All-gas consta de los siguientes elementos:

e Pretratamiento del agua residual con un sistema de digestién anaerobea con el objetivo de producir energia
mediante la transformacién de materia orgénica (DQO) en biometano. El rendimiento medio de esta etapa en
términos de produccion de energia es de 200LCH4/DQO eliminada

e Cultivo algas: para la depuracion de las aguas residuales mediante el consorcio microalgas y bacterias, y produc-
cién de biomasa algal (se espera alcanzar un promedio anual por hectérea de 120 toneladas)

e Separacién y concentracién de las microalgas del agua residual, con un sistema de flotacién por aire disuelto,
con el cual se consigue alcanzar elevados factores de concentracién a bajo consumos de energia (<0.04kWh/m3)
frente al gran consumo energético del proceso tradicional (el 25% del total del proceso)

® Produccion de biogas: la biomasa concentrada en la etapa anterior, se somete a un proceso de digestién anae-
robea (a 35 y/o 55°C) y se consigue una produccién promedio de biometano de 150 a 300LCH4/kgSV afiadido a
35y 55°C respectivamente.

e Refino y purificacién del biogas de la etapa anterior para cumplir con las especificaciones necesarias para ser
empleado en vehiculos.

e Estacién de servicio y flota de vehiculos

Resultados alcanzados

e Impacto positivo en grupos de interés: oportunidad de generacién de nuevos puestos de trabajo.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: oferta de plantas de depuracién autosostenibles (econémicamente y
ambientalmente) de aguas residuales para pequenas y medianas poblaciones, que permitan eliminar los nutrien-
tes contenidos en el agua residual para cumplir los limites de vertido vigentes.

* Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: reduccién de emisiones de gases
contaminantes a la atmésfera y generacion de energia limpia.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6,7,11y 12
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Novaform

NOMBRE DE LA EMPRESA
Grupo Antolin

NUMERO DE EMPLEADOS
27.953

74

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.grupoantolin.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Valladolid, Espana. 5 afios a partir de Noviembre 2015

W



Reducir los residuos procedentes de la industria automotriz y

la contaminacién de sus procesos de fabricacién, reutilizando
materiales procedentes de Vehiculos de Fin de Vida y materiales
recuperados

Descripcion de la buena practica

Novaform es una tecnologia nueva de transformacion de plasticos para la fabricacién de componentes

de automocién, que permite reutilizar materiales y optimizados del proceso con un doble impacto:

evita la contaminacién del transporte de productos semielaborados y reduce el uso de materias primas

al utilizar materiales reciclados.

En este proceso, se fabrican piezas de base termoplastico revestidas con tejido, simil piel o materiales 7 5
semejantes de alta calidad percibida. Se emplea el minimo formato de tejido, revestimiento reduci-
dos, evitando la generacion de residuos y la pieza queda acabada en un solo paso (revestimiento y
rebordeo incluidos).

El proceso permite depositar material fundido (pléstico virgen o plésticos aditivados con: plésticos
reciclados, fibras de vidrio, talcos, fibras naturales , etc.) sobre un soporte situado en un elemento
transportador. De esta forma una vez distribuido el producto es llevado a un molde, con el revestimien-
to final de la pieza. Al cerrar el molde situado en una prensa, conforma y moldea el pléstico fundido
llenando la cavidad y obteniendo la pieza final deseada, sin necesidad de tener que realizar ninguna
tarea afadida previa a su montaje en vehiculo.

Resultados alcanzados

* Mejora de procesos internos: simplificacion del proceso logistico y reduccién de stock de materia prima
y de productos semielaborados.

* Impacto econémico positivo en el negocio: nuevas oportunidades de negocio, ahorro de costes rela-
cionados con la reduccién del consumo energético.

¢ Disefio de nuevos productos o serviciOS' contribuye aI disefio de productos mas sostenibles y conecta-

"¢ Posicionamiento y mejora de la imagen de'la compaiiia: |mpacto positivo en la reputacién de la empresa.

* Reduccién de la contaminacién y/o uso eﬂcnente de recursos naturales: mejora el desempefio

medloamlmental dela empresa



Desarrollo y extension de la

tecnologia de climatizacion Lz .
sin uso de CFCs y con consumos eléctricos de hasta S I 39

el 95% inferior a los sistemas convencionales upa
NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
GrupoSIGE www.gruposige.com
NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
pJo) En varios centros
Desde 2012




RETO

Conseguir climatizar (frio en verano) grandes superficies a
temperaturas confort, entre 19 y 27 grados centigrados, sin
utilizacion de gases refrigerantes CFC's y con el uso de hasta
un 95% menos de energia

Descripcién de la buena practica

El desarrollo y extensién de la tecnologia de climatizacion sin uso de CFCs se ha alcanzado gracias al desarrollo
de una tecnologia que permite la refrigeracion natural mediante un proceso de enfriamiento adiabético (que se
consigue mediante la evaporacién del agua en el aire y como consecuentemente la temperatura seca disminuye
mientras aumenta la humedad).

Esta tecnologia, innovadora y patentada, permite la refrigeracion natural emulando el enfriamiento natural que se genera
en las costas y en las orillas de lagos y mares, generando asi temperaturas confort en lugares donde las temperaturas
ambiente estan entre los 30y 45 grados, con una reduccion de temperatura de hasta 16 grados centigrados.

El mecanismo esta fundamentado en forzar el paso del aire del exterior a través de una serie de filtros y divisiones
que permiten realizar el intercambio de calor. El aire experimenta una pérdida progresiva de energia, y por lo
tanto también pierde temperatura.

Con esto se ha logrado la reducciéon hasta de un 95% respecto a los sistemas convencionales y un aumento
progresivo de las ventas y es aplicable tanto a espacios residenciales como a locales de uso comercial, industrial,
talleres, centros deportivos, etc.

Por otro lado, contribuyen a mejorar la calidad del ambiente, pues el aire recircula tras pasar por filtros de micro-
celdas recubiertas por agua, y con ello aumenta la humedad relativa por lo que se promueve un ambiente mas
limpio y fresco y saludable. Esta tecnologia tiene garantia de hasta 25 afos.

Resultados alcanzados

® Impacto positivo en grupos de interés: esta tecnologia contribuye al bienestar y la mejora de la calidad de
vida de los usuarios. Los evaporativos CONVAIR adicionalmente generan “iones negativos” de forma natural
que crean una sensacion agradable de relax, frescor y bienestar, que ayudan a respirar mejor y tienen efectos
analgésicos.

® Impacto econémico positivo en el negocio: aumento paulatino de las ventas.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: desde 1970 que se comienza a implementar esta tecnologia, ha ido
evolucionando con grandes pasos de ingenieria, innovacion y mejoras, de manera que en la actualidad lidera
el mercado mundial de ingenieria climéatica de muy bajo consumo y 100% ecoldgica.
Se ha logrado reducir la temperatura hasta 16°Cy climatizar hasta 250 m2 con un consumo méximo de 950 va-
tios. Los evaporativos pueden llegar a rebajar la temperatura del aire que impulsan més de 10° C con respecto
a la temperatura exterior y tienen un bajo consumo eléctrico, inferior a una bombilla.

¢ Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia

¢ Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7, 11,12y 13
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Gestion integral del

agua de lluvia en
entornos edificados ¥ GrupoTragsa

NOMBRE DE LA EMPRESA
Grupo Tragsa

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.tragsa.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Espana (Islas Baleares, Guiptzcoa, Madrid, Fuerteventura, A Coruiia,
Tarragona, Barcelona)




Reducir los efectos negativos provocados por la ausencia
de gestidn del agua de lluvia en actuaciones urbanas y
periurbanas, manteniendo el ciclo del agua previo a la
intervencidn urbanistica

Descripcion de la buena practica

El modelo desarrollado por el Grupo Tragsa engloba técnicas de aprovechamiento y gestién del agua de
lluvia, a lo largo de todo su recorrido, analizando y reconsiderando cada fase del ciclo, e incorporando
nuevos sistemas y dispositivos.

Como resultado se proponen recomendaciones para el disefio de: balsas, depdsitos y humedales —apro-
vechando su capacidad de almacenamiento y de reutilizacion del agua de lluvia—, elementos urbanos y
pavimentos —proponiendo acabados superficiales que permiten la infiltracién del agua al subsuelo—, cu-
biertas y fachadas vegetales —incorporando disefios que disminuyen el efecto de la escorrentia, mejoran
el paisaje urbano y reducen el consumo energético de los edificios—, aparcamientos y zonas de vialidad
invernal —jerarquizando las superficies, reutilizando el agua para riego, incorporando separadores de
hidrocarburos y biorremediacién—, caminos y elementos para la contencién del terreno —proponiendo va-
riantes que permiten la gestién del agua que reciben-y las instalaciones deportivas, de almacenamiento
de residuos y ganaderas —aportando soluciones que permitan la recuperacién y reutilizacién del agua de
lluvia, la reutilizacién de las aguas grises y el tratamiento del agua contaminada mediante la inclusion de
zonas verdes.

Resultados alcanzados
® Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: posicionamiento del Grupo Tragsa como

empresa innovadora y responsable experta en gestion sostenible del agua.
¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6
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Certificacion LEED
categoria oro a la sede L
central de ISAGEN «$!SAGEN

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
ISAGEN S.A. E.S.P. www.isagen.com.co

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
9 Medellin, Colombia




RETO

Disefiar un edificio de vanguardia donde la tecnologia
respondiera a un propdsito estratégico de mejorar la
productividad, facilitar el trabajo colaborativo y aumentar
el ahorro y la eficiencia de los recursos naturales

Descripcion de la buena practica

La empresa ISAGEN S.A. refleja su compromiso con la sostenibilidad con el disefio y construccién de una
nueva sede que incorpora criterios de ecoeficiencia desde un inicio.

Esta estructura es eficiente en el consumo de recursos naturales, por ejemplo, para minimizar el consumo de
energia, la nueva sede cuenta con un sistema de automatizacion de la iluminacién que permite la entrada y
aprovechamiento de la luz natural. A esto se suma, el uso de ascensores que regeneran energia y la instalacién
de paneles solares que ayudan a suplir parte de la demanda energética del edificio. En lo relacionado con el
consumo de agua se instalaron sistemas hidrosanitarios altamente eficientes y se dispuso de una planta para
el tratamiento de aguas lluvias que son usadas para la limpieza, riego y mantenimiento del edificio.

Durante la construccion del edificio se utilizaron materiales con alto contenido reciclable, répidamente renovables y
de procedencia regional y en los acabados finales del edificio se utilizd un alto porcentaje de materiales reciclados.

También cuenta con un centro de datos de Ultima tecnologia que ofrece una alta eficiencia energética y
brinda a ISAGEN las condiciones tecnoldgicas requeridas para asegurar la disponibilidad y crecimiento de los
servicios de informacion que ofrece a sus grupos de interés.

El esfuerzo fue reconocido cuando al empresa recibié en diciembre de 2013 |a certificacion LEED (Leadership
In Energy In Environmental Design) en categoria Oro para nuevas construcciones por parte del Consejo de
la Construccion Verde de Estados Unidos, el cual evalta el disefio e infraestructura de los proyectos inscritos
voluntariamente segun estrictos criterios ambientales.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: creacion de valor compartido: prima el bienestar de quienes habitan la
edificacion y la comunidad aledania, la calidad del aire, la posibilidad de tener espacios de trabajo a los que llegue
la luz natural y que tengan una vista privilegiada, que les permita hacer pausas activas durante la jornada laboral.

* Impacto econémico positivo en el negocio: ahorro de costes: $1.020 ddlares aproximadamente por re-
duccién de consumo de agua, $8.300 délares aproximadamente por reduccion de consumo de energia.

® Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: ahorro energético durante el
2014: 46.021 KWh (por energia fotovoltéica), KWh 1.347.010 (por energia por dimerizacién* y apagado). El
ahorro de agua durante el 2014 fue de 698 m3 (se aprovecha el agua de lluvia).

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11y 12
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Gestion sostenible

del agua pluvial 14

mediante la aplicacion de Hydromedia,
un pavimento con alta capacidad drenante LafargeHolcim

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
LafargeHolcim www.lafargeholcim.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA

Barcelona, Espafia
Junio 2013




RETO
Gestionar correctamente la escorrentia pluvial

Descripcion de la buena practica

La Gestion sostenible del agua pluvial mediante la aplicacién de Hydromedia, permite sustituir el pa-
vimento tradicional por uno que facilite la gestién del agua de lluvia, evacuéndola de la superficie y
recogiéndola para su reutilizacion o como recarga natural de acuifero. De esta forma se evitan gran-
des escorrentias y deformaciones del pavimento o erosién. Adicionalmente, este pavimento refresca
el ambiente disminuyendo el efecto isla de calor y evita los costes de mantenimiento por limpieza y
reposicion.

En este caso, se aplica el material en un parque (Parque de Cervantes), que estaba disefado con
pavimentos impermeables, con asfalto o saulo estabilizado, de forma que, en periodos de lluvia, se
producian grandes escorrentias, deformaciones de los caminos estabilizados con saulo y molestias
para el usuario final del parque. Se realiza una superficie de 100 m?, con una pendiente del 7%, para
determinar correctamente si el pavimento era capaz de absorber todo el agua sin provocar escorrentia.

La capacidad drenante del pavimento es medida a través de un ensayo de permeabilidad, dando un
valor de 600 [t/m?/min. La seccién realizada comprende 20 cm de érido reciclado + 10 cm de pavimen-
to Hydromedia y la resistencia a compresién esta comprendida entre 15Mpa - 20Mpa.

Resultados alcanzados

e Alianzas estratégicas y/o mayor vinculacién con grupos de interés: fortalecimiento de la relacién
entre LafargeHolcim y el ayuntamiento de Barcelona, considerando nuevos proyectos de investigacion
conjunta.

* Impacto econémico positivo en el negocio: incorporacién de este nuevo producto dentro de las pres-
cripciones técnicas para pavimentos del Ayto. de Barcelona. Ademas, a raiz de este proyecto, se han
generado 5 obras adicionales con Hydromedia, prescritas por el ayuntamiento de Barcelona y se ha iden-
tificado una disminucién de los costes de mantenimiento del parque.

® Reduccidn de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: reutilizacién del agua de lluvia
para riego de los jardines, disminucién del efecto isla de calor.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6
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Optimizacion del bagazo

(cascara de la malta), para la creacion de un
biomaterial destinado al recubrimiento de protesis, MAHOU
injertos de hueso o implantes dentales SANMIGUEL

NOMBRE DE LA EMPRESA
Mahou San Miguel

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.mahou-sanmiguel.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Lleida, Espaia
2011 - 2013




RETO

Continuar optimizando la gestién de los subproductos
procedentes del proceso productivo, identificando nuevas
aplicaciones en beneficio de la sociedad

Descripcion de la buena practica

Mahou San Miguel, como parte de su compromiso con la optimizacién de los subproductos genera-
dos, ha encontrado un nuevo destino de valorizacién del bagazo residuo procedente del proceso de
produccion de la cerveza, que actualmente se comercializa como alimento de ganado.

Este subproducto contiene los principales componentes presentes en la masa ésea (fésforo, calcio,
silice y magnesio), por lo que, tras modificarse, puede servir como soporte para el recubrimiento de
protesis, injertos de hueso o implantes odontoestomatoldgicos, ofreciendo una aplicacion médica
para los pacientes que lo necesiten.

Los resultados obtenidos demuestran que estos materiales desarrollados son biocompatibles y per-
miten su utilizacién en la cirugia maxilofacial, cirugia craneofacial o implantes orbitarios. Esta carac-
teristica los convierte en una alternativa a las prétesis de materiales sintéticos y no renovables, cuyos
procesos de fabricacion son mucho mas costosos y agresivos con el medio ambiente. La utilizacion de
estos nuevos materiales contribuye a una optimizacion interna de la gestién de los residuos a la vez
que se ofrece un producto mas competitivo, de fuente renovable y con muy bajo impacto ambiental.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: fomenta la colaboracién con centros de investigacion y uni-
versidades que, junto al equipo de profesionales de Mahou San Miguel, han desarrollado el proyecto.

® Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: ofrece un material alternativo
que mejora los tratamientos actuales en la regeneracién de defectos en tejido dseo y cartilaginoso. Ade-
maés sustituye la utilizacién de materiales sintéticos, no renovables y con un mayor impacto ambiental, por
un biomaterial procedente de agroresiduos, y por lo tanto renovable.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3y 12
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Uso de la energia

eotérmicacomo

uente principal para los procesos

MARQUES pe [ERAN

de vinificacion en bodega

NOMBRE DE LA EMPRESA
Bodegas Marqués de Teran

NUMERO DE EMPLEADOS
12
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BRODEGAS

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.marquesdeteran.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
La Rioja, Espafia
Desde 2009
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RETO

Reducir las emisiones de CO2 emitidas a la atmdsfera en el
proceso de vinificacién, gracias al uso de una energia limpia
y constante como fuente energética principal, en este caso,
la energia geotérmica

Descripcion de la buena practica

La empresa Marques de Teran, ha desarrollado un sistema para el aprovechamiento de la energia
geotérmica que consiste en cinco pozos escavados a 100 metros de profundidad por donde circula un
circuito de agua conectado a una bomba de geotermia. La temperatura media del agua esta entre los
14y los 18 grados centigrados.

Esto permite:

e Generar calor/frio para los depésitos de fermentacién, necesario en los procesos innovadores incor-
porados por la bodega, en los cuales el juego de temperaturas (desde los 5 grados centigrados hasta
los 27) es fundamental.

e Controlar la temperatura y humedad en la nave de barricas y en la nave de embotellado.

e Reducir la factura energética y en emisiones directas a la atmdsfera.

e Eliminar gran parte de la dependencia de combustible consiguiendo un sistema energético seguro y
respetuoso con el medio ambiente.

Resultados alcanzados

* Impacto econémico positivo en el negocio: incremento de ventas a un mayor ritmo desde la implan-
tacién del sistema de energia geotérmica. Esta diferenciacion en el mercado les ha dado accesibilidad
a mercados donde posiblemente no habrian tendo acceso por la gran competencia del sector. Por otro
lado supone un ahorro importante en la factura de energia convencional de la bodega.

e Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaifiia: posicionamiento como una bodega ecoefi-
ciente y responsable con el medio ambiente. Es la primera bodega del mundo en hacer uso de la energia
geotérmica como fuente energética principal para el proceso de vinificacion.

® Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: reduccion en méas de un 80%
las emisiones de CO2 a la atmésfera.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7 y 12
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Telelectura de contadores orange’

™

NOMBRE DE LA EMPRESA
Orange

NUMERO DE EMPLEADOS
4.000

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.orange.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Principalmente en la zona de Levante, Espana
Desde 2012




RETO

Usar de forma mas eficiente el agua, mejorar la gestién del
abastecimiento y conseguir niveles de ahorro evaluables

Descripcion de la buena practica

La telelectura se apoya en la instalacién de un médulo de radio asociado al contador, que es capaz de
emitir la informacién de su lectura y de las alarmas asociadas a la misma. Esta informacién, se transmite a
los Sistemas de Informacion de la empresa con un triple objetivo: la lectura de facturacién, la obtencion
de lecturas adicionales que permitan gestionar la red de distribucién y ofertar nuevos servicios al cliente.

Para conseguirlos, es indispensable disponer de una completa informacién sobre los consumos reales
de los abonados. En este sentido, los sistemas de lectura y la calidad en la medida de los contadores
constituyen elementos imprescindibles de cualquier politica de gestién de la demanda.

La solucién se complementa con una aplicacion moévil que permite al usuario final la consulta de su
consumo en tiempo real. De esta forma el despliegue de esta solucién no sélo aporta valor a la gestion
mas eficiente del agua sino que se traslada un beneficio al ciudadano al que le permite tener un control
de su consumo.

Resultados alcanzados

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: mas de 300K contadores telegestionados, (la ciudad de Gan-
dia dispone de la totalidad de sus contadores telegestionados). El objetivo es tener mas de 600k conta-
dores telegestionados en 2016.

* Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: ahorro de agua, reduccién de fugas
y concienciacion social.
Indicadores de mejora por despliegue de la solucién:
Reduccién de quejas de usuario: 10%.
Notificacion de avisos de fuga de agua severos en casa de cliente final: 10 avisos/dia.
Esto supone un impacto en factura que en algunos casos puede ser de hasta 3.000, por pronta detec-
cién. Antes de contar con la solucidn se tardaba 2 meses en detectar la fuga con el correspondiente
cargo en factura del cliente.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6, 11y 12
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Proyecto Tren
propulsado por
Gas Natural Licuado renfe

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Renfe www. renfe.es

NUMERO DE EMPLEADOS FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
14.319 Red de ancho métrico de Ledn y/o Asturias, Espaiia

Septiembre 2015
(a 31 de diciembre de 2014) sl




RETO

Reducir la contaminacién medio ambiental (NOx, PM, CO), y
acustica segtn las normativas existentes, la emision de gases
de efecto invernadero y los gastos operativos (combustible,

mantenimiento)

Descripcion de la buena practica

El proyecto Tren propulsado con Gas Natural Licuado (GNL), es un proyecto piloto cuyo principal ob-
jetivo es analizar la viabilidad de la adaptacién de vehiculos ferroviarios para su funcionamiento con
motores de GNL. Para ello, se plantea una prueba de alcance y duracién limitada, cuya monitorizacién
y resultados definirén la factibilidad del mismo.

Esta prueba permite contrastar los resultados obtenidos tanto para la tecnologia diésel como para la
de GNL. Ademés, la circulacién del vehiculo en condiciones reales permitira valorar los requisitos ne-
cesarios para ser propulsado con GNL y plantear las modificaciones o adaptaciones de componentes
existentes o sistemas incorporados en el vehiculo.

Asimismo, la realizacion de la prueba piloto conlleva el desarrollo del marco legal asociado a la imple-
mentacion de la traccién ferroviaria con GNL en la red ferroviaria espanola, sentando las bases para el
impulso de una futura regulacién y facilitando y/o acelerando avances en esta direccion.

Resultados alcanzados

* Impacto econémico positivo en el negocio: reduccion de costes de operacién derivados de la
diferencia del precio entre este carburante en comparacién al gaséleo.

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: fortalecimiento de liderazgo en el sector
por convertirse en uno de los primeros operadores ferroviarios del mundo en testear una solucién de
traccién innovadora con GNL en el segmento de viajeros de corta y media distancia.

* Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: medioambiental y acus-
tica y reduccién de gases de efecto invernadero respecto al diésel.

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 7, 11y 12
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Sistema de Faros
Integrales de Led

NOMBRE DE LA EMPRESA
SEAT

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.seat.com

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Espafa, desde 2013



RETO

Aumentar la seguridad de los clientes y contribuir
a la reduccién del gasto de energia

Descripcion de la buena practica

Los nuevos faros con tecnologia de LEDs integrales son una de las sefias de identidad del nuevo len-

guaje de disefio de SEAT y ofrecen numerosas ventajas:

* Aumenta la visibilidad a mas distancia sin afectar a los conductores en sentido contrario, ya que parte
de la funcionalidad de estos faros radica en elevar el dangulo del haz de luz cuando se alcanza una
velocidad superior a los 110 km/h durante mas de 30 segundos.

® Proyectan una luz con una temperatura de color de 5.300 kelvin, que se aproxima mucho a la luz de
dia. Con esta intensidad la vista no se cansa.

® Son muy eficientes (consumen 20 vatios cada una) y no necesitan ningun tipo de mantenimiento. Su
vida media es igual a la vida util del vehiculo.

Como complemento, un sistema de sensores inteligentes se encarga de no deslumbrar al tréfico en
sentido contrario, cambiando automaticamente entre luz de carretera y luz de cruce.

Resultados alcanzados

¢ Disefio de nuevos productos o servicios

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaiiia: posicionamiento de SEAT como empresa
pionera en incorporar esta tecnologia en el segmento de los coches compactos.

® Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 12
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Sistema FORAN EETE=

NOMBRE DE LA EMPRESA
SENER

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.sener.es

FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
- 40 paises de los cinco continentes
Desde 1965
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RETO

Responder con soluciones tecnolégicas que eviten el
desperdicio de material en el proceso de fabricacion
con nuevas formas de disefio de buques eficaces y
eficientes, de forma integrada y sin margenes de error

Descripcion de la buena practica

FORAN es un software (sistema de CAD/CAM/CAE) para el disefio y construccién naval a través de la
creacién de un modelo 3D virtual del buque, a partir del cual se genera toda la informacién de fabricacion
y montaje de forma automatica.

Es aplicable a cualquier tipo de buque o artefacto flotante y se ha convertido en una herramienta funda-
mental en la practica totalidad de los astilleros en Espana y de gran parte del mundo, que lo utilizan en
el diseno y produccion de los barcos que construyen.

Comprende varios paquetes principales (definicién de formas, arquitectura naval, estructura, armamen-
to, disefo eléctrico), un nimero de mddulos comunes (estrategia constructiva, dibujo, realidad virtual,
ingenieria colaborativa), interfaces con equipos de produccién (maquinas de corte y curvado, sistemas
robéticos, etc.) interfaces con sistemas de gestion y un entorno propio de desarrollo.

Con ello, se producen ahorros tanto en el plazo del disefio y la construccién, como en la cantidad de
material de construccion, ya que toda la informacién generada es completamente vélida sin contener
errores.

Resultados alcanzados

* Posicionamiento y mejora de la imagen de la compaifiia: posicionamiento como lider mundial en
disefio: méas de 1.200 buques disefiados, entre los que destacan el Bulkcarrier Spring Aeolian de
Sanoyas, el buque de carga a granel de la clase PANAMAX (con dimensiones para atravesar el Canal
de Panamd) més grande del mundo; el TEXACO Captain FPSO de Navantia, con capacidad para
almacenar 550.000 barriles; la draga Leiv Eiriksson, de Construcciones Navales del Norte, que es la
mayor del mundo, con 46.000 m® de capacidad.

® Reconocimiento publico: la empresa recibe diferentes premios por su capacidad y voluntad perma-
nente de innovacion reflejada en el Sistema FORAN, entre los que se encuentran: Premio Principe
Felipe a la excelencia empresarial (2008), Premio “Miguel Pardo” del Cluster Maritimo Esparfiol (2009),
Premio de Tecnologia e Innovacion del Cluster Maritimo Espanol (2013).

e Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11y 12
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Captura de CO,
mediante agua para la mejora _SAE

de absorcién de nutrientes en riego agricola

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
SISTEMAS AVANZADOS www.sistemasavanzados.es

ENERGETICOS S.L
FECHA Y LUGAR DONDE SE IMPLEMENTA LA BUENA PRACTICA
Onda, Castellén, Espaiia
Julio 2015 - Julio 2018
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Disminuir las emisiones de CO, del sector ceramico en
particular y del sector industrial en general a la vez que se
reduce el consumo de productos quimicos en el cultivo de
citricos y de frutales en general

Descripcion de la buena practica

El proyecto de la empresa Sistemas Avanzados Energéticos S.L. integra dos préacticas en una simbiosis
agroindustrial en la que los subproductos, residuos o emisiones de una actividad productiva industrial
como la cerdmica, fuertemente arraigada en la Comunidad Valenciana, es aprovechada por otra acti-
vidad productiva también de fuerte presencia en el mismo territorio como es la agricultura de citricos.

Se pretende ademas que el sector cerdmico reduzca el pago de derechos de emision de CO, y, conse-
cuentemente, que la agricultura sea considerada como un sumidero activo de diéxido de carbono y que,
por tanto, reciba ingresos por disminucién de cuotas de emisién.

Esta iniciativa ha supuesto la creacién de una filosofia nueva de trabajo para la empresa y para el sector
englobado dentro del concepto de economia verde y circular, a la vez que la creacién de una red de
trabajo provechosa tanto de intercambio de informacién como de sinergias y relaciones entre todos los
participantes y los sectores involucrados.

Resultados alcanzados

* Impacto econémico positivo en el negocio: generacion de nuevas oportunidades y ventas.

¢ Disefio de nuevos productos o servicios: creacién de un nuevo marco de trabajo que involucra al
sector agrario y al industrial.s

* Reduccién de la contaminacién y/o uso eficiente de recursos naturales: contribucién con la lucha
contra el cambio climético.

¢ Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3y 11
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Concurso Natural Light
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RETO

Suministrar luz, generada por energia solar, a personas que viven
en zonas sin electricidad, a través de un programa que involucra
y fomenta el desarrollo de comunidades locales

Descripcion de la buena practica

El concurso Natural Light nace de la alianza entre el Grupo VELUX con Little Sun, una empresa social
fundada por el artista de renombre internacional Olafur Eliasson y el ingeniero Frederik Ottesen, para
llevar luz limpia y sostenible a personas que viven en las zonas del mundo que carecen de electricidad.

El concurso anima a los jévenes estudiantes con talento de disefio de todo el mundo a desarrollar un
prototipo de lampara solar que permita llevar luz sostenible, fiable y asequible a algunos de los 1.200
millones de personas que viven sin electricidad en el mundo. El disefio ganador debia promover una
l[dmpara asequible, con un precio méximo de produccién de 4 euros, facilmente transportable y ligera
(no mas de 300 gramos). Un jurado internacional compuesto por prestigiosos disefiadores seleccioné el
proyecto Engénchate de Mariana Arando y Luca Fondello, por su gran contenido estético y conceptual.

Una vez definido el disefio se fabrican y distribuyen las lamparas. El modelo de distribucién utilizado es
muy similar en concepto a los microcréditos, en el que los pequefios empresarios locales, que no pueden
obtener préstamos en circunstancias normales debido a la falta de ingresos estables, reciben pequefios
préstamos que pueden ayudarles a arrancar su negocio. Para ayudarles a empezar recibiran un stock de
léamparas Natural Light de forma gratuita. Una vez que hayan vendido su primer stock, tendran un bene-
ficio para ellos ademas del capital suficiente que les permita comprar ldmparas adicionales para vender:
estableciendo sus pequenas empresas autosostenibles.

Resultados alcanzados

* Impacto positivo en grupos de interés: poblaciones rurales de paises en vias de desarrollo con
acceso a la electricidad.

* Disefio de nuevos productos o servicios: contribucién al desarrollo de microempresas.

® Contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1,7 y 17
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La Innovacién Responsable se consolida como uno de los elementos clave para ampliar el alcance de
la Responsabilidad Corporativa en las empresas y garantizar su coherencia con la estrategia de las mis-
mas. La Innovacién Responsable aprovecha el didlogo con los grupos de interés como una fuente para
identificar nuevos productos y servicios que proporcionen respuesta a los retos sociales y medioam-
bientales, al mismo tiempo que generan valor para la propia organizacién. De este modo contribuye
a la mejora continua y facilita la tarea de ir més alld del “status quo” establecido internamente en las
organizaciones.

Un ambiente creativo, centrado en la empatia con los grupos de interés y sin miedo a probar prototi-
pos e iterar sobre nuevas ideas, contribuye a lograr una cultura corporativa de superacion. Aunque no
siempre la Innovacién Responsable requiere de un proceso tecnoldgico, la tecnologia, al igual que la
investigacion, suele acompafiar en este proceso como un elemento que hace posibles y viables nuevas
soluciones que respondan a las necesidades de una sociedad sostenible e inclusiva.

El proceso de Innovacion Responsable debe reunir una serie de requisitos, tales como ser:

1. ABIERTO: el conocimiento compartido y la colaboracién entre diferentes sectores empresariales y
areas funcionales dentro de cada empresa debe ser la base sobre la que se desarrolle la Innovacion
Responsable.

2. INCLUSIVO: la incorporacion de Grupos de Interés es clave en el proceso de Innovacién Respon-
sable. Es importante la colaboracién de toda la cadena de valor y del entorno, empezando por la
propia empresa (direccion y empleados), pasando por los clientes o proveedores, y alcanzando
también a administraciones y organizaciones del tercer sector (ONG, fundaciones...), con una visidn
complementaria de los retos medioambientales y sociales. Cabe destacar las oportunidades que se
presentan de la colaboracién entre la empresa y la universidad, asi como de las alianzas publico-pri-
vadas. Fomentar un proceso inclusivo permite atender con mayor precision las necesidades sociales
o medioambientales identificadas y ademés contribuye a fortalecer los vinculos entre los grupos de
interés y la empresa.




3.

ALINEADO: para impulsar una Innovacién Responsable es fundamental integrar los objetivos de Res-
ponsabilidad Corporativa en la estrategia de la organizacion y, por ello, es también necesario integrar
dichos objetivos en las estrategias de innovacion. Esto puede suponer la revision de algunos de los
propios objetivos de la organizacién, e incluso de ciertos procesos, incluyendo la medicién de objeti-
vos, la valoracién de resultados, etc. lo cual puede contribuir sin duda al fortalecimiento de la gestion
de la Responsabilidad Corporativa.

DIFERENCIADOR: debe agregar valor a la empresa, permitiendo su diferenciaciéon de la competen-
cia. Muchas veces la Innovacién Responsable estd intimamente vinculada con las capacidades que
le son propias a cada empresa. La empresa debe aprovechar aquello que ya sabe hacer mejor, pro-
fundizando asi su ventaja competitiva. El didlogo continuo con Grupos de Interés y su incorporacién
como uno de los protagonistas del proceso de Innovacion Responsable profundiza su relacién con la
empresa, contribuyendo también a desarrollar ese elemento diferenciador.

RENTABLE: |a empresa debe recibir un retorno por su inversion, ya sea en forma de reduccion de
costes, de generacién de nuevos ingresos, de mejora de los procesos internos, de mejora de los intan-
gibles, etc. Este retorno debe ser medible y se debe poder reportar.

FINANCIADO: es importante que se asignen recursos para este tipo de innovacion, ya sea con presu-
puesto especifico, personal y/o la dedicaciéon de tiempo por parte de los colaboradores de la empre-
sa. Los recursos asignados han de ser proporcionales al nivel de ambicidn con que la empresa enfoca
este proceso.

INCONFORMISTA: la Innovacién Responsable debe estar en continua busqueda de nuevos retos so-
ciales y medioambientales, relacionados con el quehacer de la empresa y en cuya solucién la empresa
pueda tener un papel relevante.

En definitiva, la Innovacion Responsable se configura como un elemento clave en el camino hacia la
sostenibilidad.
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Contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las précticas de las empresas participantes contribuyen de diferentes formas al logro de las metas defi-
nidas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales son:

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricién, y promover la agricultura
sostenible
3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para todas las edades
4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendi-
zaje permanente para todos
5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias
6. Garantizar la disponibilidad y |la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos
7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos
8. Fomentar el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y
el trabajo decente para todos
9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar
la innovacion
10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos
11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sos-
tenibles
12. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles
13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando nota de los acuer-
dos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico)
14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para lograr el desa-
rrollo sostenible
15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de
manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y revertir la degradacién de la
tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica
16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
17. Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo sostenible
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Matriz contribucién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Empresa y proyecto

Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia
Proyecto de Compras Inclusivas

BalanceLabs
DIABALANCE

Banco de Bogota
Aulas Méviles-Educacion
Financiera para la vida

BSH Electrodomésticos Espaiia
Cétedra "Empresa Sana”

Camara de comercio de Cantabria
Proyecto Céamara verde:
Cantabria emprende en verde

EDP
Energia solidaria

EgaMaster

Solucién customizada de control
de herramientas para reducir
costes y aumentar la seguridad

Florida Ice and Farm
Nutrivida

Fundacién ADECCO
Cétedras de Investigacion

GAS NATURAL
Universidad Extendida

Grupo Banco Popular
Planes y Proyectos Impulso

Grupo Financiero BAC
CREDOMATIC

Tarjeta de reconocimiento de
billetes para personas no videntes

Reto identificado

Incluir a poblaciones tradicionalmente excluidas de las
dindmicas del mercado colombiano (poblacién en situacién
de pobreza y pobreza extrema, minorias étnicas, discapacitados,
miembros de la fuerza publica retirados, personas en proceso
de reintegracion y victimas del conflicto armado), en las compras
operativas de la ANDI y sus empresas afiliadas

Atender una necesidad no cubierta de alimentacion de un porcentaje muy
importante de la poblacién que padece diabetes (un 7,8% de la poblacion
padece la enfermedady lo sabe, un 6% la padece y no lo sabe y un 14,2%
la van a desarrollar ya que tienen todos o alguno de los sintomas del
sindrome metabdlico: hipertensién, h\percogfesterolemia y/u obesidad)

Fortalecer el conocimiento y la toma de decisiones financieras
de los colombianos ampliando el alcance geograficoy de
segmentos de la poblacién de los cursos de educacion
financiera a través de aulas moviles

Analizar y reducir los trastornos musculoesqueléticos, sean
de origen laboral o de causa comin

Generar empleo en la Comunidad Auténoma de Cantabria,
fomentando el emprendimiento de negocios relacionados
con el medio ambiente

Aumentar la seguridad, el bienestar y |a eficiencia
energética de las familias mas desfavorecidas

Personalizar los productos seguin las necesidades de cada
cliente con el fin de dar solucion a la pérdida de herramientas
y reducir los riesgos vinculados a su extravio en entornos en los
que esas herramientas pueden comprometer muy seriamente
la seguridad de los equipos en los que se trabajan (aviones,
centrales nucleares, submarinos...)

Combatir la subnutricién (conocida como hambre oculta)
de personas bafo la linea de pobreza y pobreza extrema,
especialmente [os nifios y nifas entre 6 meses y 2 afios

Facilitar la accesibilidad y desarrollo de las personas con
discapacidad a las tecnologias de la informacién y comunicacion
para contribuir a su busqueda activa de empleo (las TIC son

un elemento clave para la bisqueda de empleo de cualquier
ciudadano y el desemperio en su actividad laboral)

Realizar mejoras significativas en el proceso de interaccion
con clientes y proveedores, a través de la capacitacion, la
transferencia de mejores précticas y el incremento de la
comunicacion con los proveedores locales

Contribuir a la integracién sociolaboral de las personas con
discapacidad

Dotar a las personas ciegas de una herramienta que les
permita identificar de forma sencilla las denominaciones de
los billetes de circulacion nacional y fomentar su autonomia
financiera

1 2 B3
Fin de la Hambre Saludy
Pobreza cero Bienestar

Educacién
de calidad
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Matriz contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 2 3 4
Fin de la Hambre Salud y Educacién
Pobreza cero Bienestar  de calidad

Empresa y proyecto Reto identificado
HidroSur Lograr la viabilidad social del proyecto hidroeléctrico v
Proceso de dialogo social Hidrosur a través de un trabajo planificado de acercamiento

R 9 e Y y didlogo con las comunidades vecinas y publicos de interés
participacion comunitaria
Iberdrola Lograr que 4.000.000 de personas de paises emergentes
Electricidad Tod y en vias de desarrollo tengan acceso a la electricidad en v

ectricidad para 10dos el 2020
IEAN Dar oportunidad a los jévenes para que adquieran
: experiencia laboral y que puedan aplicar los conocimientos
Programa de Becarios adquiridos con IEAN al trabajo real que afrontan los v
profesionales de su sector

Indra Conseguir el méximo nivel de independencia de pacientes
Proyectos TOYRA y TRAM en procesos de rehabilitacion v
ISS Facility Services Ofrecer a los empleados un trabajo del que sentirse orgulloso
SWAHT (Service With A Human
Touch)

Mutua Madrileia
Programa Jévenes Profesionales

Combeatir el fracaso escolar y dar oportunidades de
insercién laboral a jovenes en graves dificultades
econdmicas y sociales

Unilever
Soy Frigo

Crear 400 puestos de trabajo en Espafay 100.000 en el
mundo antes de 2020

Vodafone Espafa

Productos y Servicios para
Personas con Necesidades
Especiales (Mayores, Personas
con Discapacidad, etc.)

Apoyar el envejecimiento activo y la autonomia de las
personas con necesidades especiales, ayudando a aquellas
que buscan una comunicacion sencilla, segura y accesible,
ofreciendo terminales con un disefio que responda a sus
necesidades especificas

CEMEX

El hormigén como solucion
constructiva para la fabricacion de
aerogeneradores: una propuesta
innovadora con gran potencial

Contribuir al desarrollo de férmulas eficaces para el uso
eficiente de energia y la utilizacion de fuentes limpias

Compaiiia Espafiola de
Petréleos, S.A.U. (CEPSA)
Produccién de Biocombustibles a
partir de materias grasas y aceites
domésticos usados

Cumplir con los objetivos definidos por la Union
Europea de adicién de biocombustibles a los carburantes
destinados a los medios de transporte y obtener un
biocombustible con bondades superiores a las del
Biodiesel (Fatty Acid Methyl Ethers)

DAT Pangea
Disefos arquitectonicos sostenibles

Acercar el disefio arquitecténico a las necesidades
demandadas por la sociedad actual, minimizando el
impacto generado por la construccion en el medioambiente,
con criterios de sostenibilidad




ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Igualdad de Agua Energia Trabajo Industriae  Reduccién  Ciudadesy  Produccion Accién Vida Vidade Paz, justiciae  Alianzas
Género limpiay  asequbleyno decentey innovacion de las Comunidades ~ yconsumo  por el clima  submarina  ecosistemas instituciones ~para lograr
saneamiento  contaminante  crecimiento e infra- desigual- sostenibles  responsables terrestres sélidas los objetivos
econémico  estructura dades

M



112

Matriz contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Empresa y proyecto

Dow Chemical Ibérica S. L.
Proyecto ITACA-INNPRONTA
Tecnologias de Tratamiento,
Reutilizacién y Control para la
Depuracion Sostenible del Agua

Reto identificado

Abordar el acuciante problema global de la humanidad del
acceso a agua potable y de calidad, mediante el desarrollo
de soluciones innovadoras, econémicamente viables y
sostenibles en el tiempo que faciliten la reutilizacion a
través de la investigacion o el desarrollo de tratamientos
avanzados del agua residual (con la consecuente
minimizacion del consumo de agua de primer uso), o en la
implementacion de estos tratamientos

1
Findela
Pobreza

2
Hambre
cero

3
Salud y
Bienestar

4
Educacién
de calidad

ENAGAS

Desarrollo de innovadores
servicios de recarga de buques
en plantas de GNL

Anticiparse a la tendencia de disminucién de la demanda
de gas natural motivada por un cambio en las condiciones
de mercado y a las nuevas necesidades de sus clientes

ENDESA
El Hierro 100% renovable

Convertir a la isla de El Hierro en uno de los primeros
sistemas insulares capaz de autoabastecerse de electricidad
con recursos propios y renovables, sirviendo asi como caso
de éxito a nivel mundial para la implantacién de un modelo
energético innovador, eficiente y sostenible

FCC Aqualia
Proceso ALL Gas

Incrementar la sostenibilidad de los procesos de
tratamiento de aguas residuales, reduciendo su impacto
ambiental y los costes asociados a su operacién

Grupo Antolin

Reducir los residuos procedentes de la industria

Novaform automotriz y la contaminacion de sus procesos de
fabricacion, reutilizando materiales procedentes de
Vehiculos de Fin de Vida y materiales recuperados

GrupoSIGE Conseguir climatizar (frio en verano) grandes

Desarrollo y extension de la
tecnologia de climatizacion

sin uso de CFCs y con consumos
eléctricos de hasta el 95% inferior
a los sistemas convencionales

superficies a temperaturas confort, entre 19y 27 grados
centigfrados, sin utilizacion de gases refrigerantes CFC's y
con el uso de hasta un 95% menos de energia

Grupo Tragsa
Gestion integral del agua de lluvia
en entornos edificados

Reducir los efectos negativos provocados por la ausencia
de gestion del agua de lluvia en actuaciones urbanas y
periurbanas, manteniendo el ciclo del agua previo a la
intervencion urbanistica

ISAGEN S.A. E.S.P.
Certificacién LEED categoria oro
a la sede central de ISAGEN

Disefiar un edificio de vanguardia donde la tecnologia
respondiera a un proposito estratégico de mejorar la
productividad, facilitar el trabajo colaborativo y aumentar
el ahorro y la eficiencia de los recursos naturales.

LafargeHolcim

Gestién sostenible del agua
pluvial mediante la aplicacion de
Hydromedia, un pavimento con
alta capacidad drenante

Gestionar correctamente la escorrentia pluvial
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Matriz contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 2 =
Fin de la Hambre Salud y Educacién
Pobreza cero Bienestar  de calidad
Empresa y proyecto Reto identificado
Mahou San Miguel Continuar optimizando la gestién de los subproductos
Optimizacion del bagazo procedentes del proceso productivo, identificando nuevas
' B aplicaciones en beneficio de la sociedad
(céscara de la malta), para la creacién v
de un biomaterial destinado al
recubrimiento de prétesis, injertos de
hueso o implantes dentales
Marqués de Teran Reducir las emi?iones de CO2 emitidas a la atmésfera en el
. P proceso de vinificacion, gracias al uso de una energia limpia y
Uso de IaA en'ergla geotermica como constante como fuente energética principal, en este caso, la
fuente principal para los procesos de | | energia geotérmica
vinificacién en bodega
Orange Usar de forma mas eficiente el aPua, mejorar la gestion del
Telelectura de contadores abastecimiento y conseguir niveles de ahorro evaluables
RENFE Reducir la contar?inacién medio ambientall(NOx, PM,dCO),
- y acustica segln las normativas existentes, la emision de
Proyecto GNL Trer1 propkllsado gases de efecto invernadero y los
con Gas Natural Licuado
SEAT Aumentar la seguridad de los clientes y contribuir con la
Sisterna de Faros Integrales de Led | | reduccion del gasto de energia
SENER Responder con soluciones tecnolégicas q;Je eviten el
i desperdicio de material en el proceso de fabricacién con
Sistema FORAN nuevas formas de disefio de buques eficaces y eficientes,
de forma integrada y sin margenes de error
SISTEMAS AVANZADOS Dismin‘uir Ia(sj| elmisiones 3e CO‘Z del sector| celrémico en
= particular y del sector industrial en general a la vez que se
ENERGETICOS S‘Ll reduce el consumo de productos quimicos en el cultivo de v
Captura de CO, mediante agua para | | citricos y de frutales en general
la mejora de absorcion de nutrientes
en riego agricola
Velux Suministrar luz, generada por energia solar, a personas que
viven en zonas sin electricidad, a través de un programa que v

Concurso Natural Light

involucra y fomenta el desarrollo de comunidades locales
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Matriz de Beneficios generados por las buenas practicas

La siguiente tabla resume el retorno de la empresa para cada uno de los casos practicos que se incluyen en el catalogo.

Resultados alcanzados

Impacto Mejora de Alianzas Impacto Reducciéon  Transparenda  Disefio de  Posidonamiento  Reconodmiento  Reduccion
positivoen  procesos  estratégicas econémico  de riesgos nuevos y mejora de publico dela
Grupos de internos y/o mayor  positivo en productos o laimagen de contaminadon
Interés vinculacién el negocio servicios  lacompaiia y/o uso
con grupos eficiente
de interés de recursos
Empresa y proyecto naturales

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia v v Y
Proyecto de Compras Inclusivas

Banco de Bogota
Aulas Méviles-Educacion v v v

Financiera para la vida

BSH Electrodomésticos Espaia

Cétedra "Empresa Sana” v v v
BalancelLabs v
DIABALANCE v

’l ’lé Camara de comercio de

Cantabria

Proyecto Céamara verde: v v
Cantabria emprende en verde

EDP v v 4

Energia solidaria

EgaMaster

Solucién customizada de control 4 4
de herramientas para reducir

costes y aumentar la seguridad

Florida Ice and Farm
Nutrivida v v 4
Fundacién ADECCO
Catedras de Investigacion v v v
GAS NATURAL
Universidad Extendida v v
Grupo Banco Popular
g " v v v v v v

Planes y Proyectos Impulso




Resultados alcanzados

Empresa y proyecto

Grupo financiero BAC
CREDOMATIC

Tarjeta de reconocimiento de
billetes para personas no videntes

HidroSur
Proceso de didlogo social y
participacion comunitaria

Iberdrola
Electricidad para Todos

IEAN
Programa de Becarios

Indra
Proyectos TOYRA y TRAM

ISS Facility Services
SWAHT (Service With A Human
Touch)

Mutua Madrilefa
Programa Jévenes Profesionales

Unilever
Soy Frigo

Vodafone Espafa

Productos y Servicios para
Personas con Necesidades
Especiales (Mayores, Personas
con Discapacidad, etc.)
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Matriz de Beneficios generados por las buenas précticas

Resultados alcanzados

Posiconamiento  Reconodmiento  Reduccién

Alianzas
estratégicas
y/o mayor
vinculacion

Impacto
positivo en
Grupos de

Interés

Mejora de
procesos
internos

con grupos
de interés

Empresa y proyecto

CEMEX

El hormigén como solucion

constructiva para la fabricacién de v v v
aerogeneradores: una propuesta

innovadora con gran potencial

Compaiiia Espafola de
Petrdleos, S.A.U. (CEPSA)
Produccion de Biocombustibles a
partir de materias grasas y aceites
domésticos usados

DAT Pangea
Disefios arquitectonicos sostenibles

Dow Chemical Ibérica S. L.
Proyecto ITACA-INNPRONTA
Tecnologias de Tratamiento,
Reutilizacién y Control para la
Depuracién Sostenible del Agua

ENAGAS

Desarrollo de innovadores
servicios de recarga de buques
en plantas de GNL

ENDESA
El Hierro 100% renovable

FCC Aqualia
Proceso ALL Gas

Grupo Antolin v
Novaform

GrupoSIGE

Desarrollo y extension de la

tecnologia de climatizacién sin v
uso de CFCs y con consumos

eléctricos de hasta el 95% inferior a

los sistemas convencionales

Impacto

econémico
positivo en

el negocio

Reduccién  Transparenda ~ Disefio de
de riesgos nuevos y mejora de
productos o  laimagen de
servicios  lacompania
v v
v
v
v v
v v

de la
contaminadion
y/o uso
eficiente
de recursos
naturales

publico



Resultados alcanzados

Empresa y proyecto

Grupo Tragsa
Gestion integral del agua de lluvia
en entornos edificados

ISAGEN S.A. E.S.P.
Certificacion LEED categoria oro a la
sede central de ISAGEN

LafargeHolcim

Gestidn sostenible del agua pluvial
mediante la aplicadén de Hydromedia, un
pavimento con alta capaddad drenante

Mahou San Miguel
Optimizacion del bagazo
(céscara de la malta), para la
creacién de un biomaterial
destinado al recubrimiento de
prétesis, injertos de hueso o
implantes dentales

Marqués de Teran

Uso de la energia geotérmica como
fuente principal para los procesos
de vinificacién en bodega

Orange
Telelectura de contadores

RENFE
Proyecto Tren propulsado por
Gas Natural Licuado

SEAT
Sistema de Faros Integrales de Led

SENER
Sistema FORAN

SISTEMAS AVANZADOS
ENERGETICOS S.L

Captura de CO, mediante agua
para la mejora de absorcion de
nutrientes en riego agricola

Velux
Concurso Natural Light

Impacto Mejora de Alianzas Impacto
positivo en procesos  estratégicas econémico
Grupos de internos y/o mayor  positivo en

Interés vinculacién el negocio

c€on grupos
de interés
v v
v v
v v
v
v
v
v

Reducciéon  Transparenda  Disefio de
de riesgos nuevos y mejora de
productos o laimagen de
servicios la compafia
v
v
v
v
v v
v
v
v

Posiconamiento  Reconodmiento  Reduccion

dela
contaminacion
y/o uso
eficiente
de recursos
naturales

publico
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